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l. Identificacion del establecimiento:
Escuela Especial Santa Rita de Casia
RBD: 26318-4
Directora: Karen Hoffman Silva.

Sostenedor: Corporacion educacional Santa Rita de Casia.

e Sellosy Valores.

Los sellos de nuestra organizacién estan ligados a las dimensiones de nuestro PME, han
sido disefiados y trabajados a través de reuniones de padres y apoderados, consejos de
cursos y reuniones entre el equipo de profesionales y asistentes de nuestro
establecimiento. De estos encuentros se desprendieron los principales sellos que le dan
el caracter de Unica a nuestra escuela, en relacion a muchas otras del sector.

Sellos Dimensiones del PME
*Promover valores y competencias. Convivencia
*Formar personas autbnomas y con Gestidon pedagogica
sentido de pertenencia. Convivencia
*Trabajo colaborativo y ambiente afectivo. Liderazgo
Convivencia
*Utilizar préacticas pedagdgicas integrales Gestion pedagdgica
y efectivas

En relacion a los valores los que mas nos identifican y se alinean con los enfoques

de nuestra MISION Y VISION son: La Honestidad, ensefiandoles a decir siempre la
verdad, La Responsabilidad, cumpliendo con las tareas, trabajos personales y grupales,
llegando a la hora a la escuela: La Amistad, cuidando y conservando a los amigos; El
Respeto, respetandose a si mismo, a sus compaferos, profesores y a cada integrante
de la comunidad educativa.
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e Nuestra Vision.
“Formar personas integrales, capaces de desenvolverse de forma autébnoma e
independiente, a través de la adquisicion de competencias curriculares que permitan la
insercion siendo agentes activos en la sociedad”.

e Nuestra Mision.

“Lograr la integracion de nuestros estudiantes al sistema de educacion regular, a través,
de herramientas curriculares y sociales que permitan al alumno desenvolverse con
autonomia en la sociedad’.

Introduccidén

Los principios y criterios establecidos en este Reglamento Interno de Convivencia se
desprenden de la naturaleza e ideologia de nuestra escuela y estan en concordancia con
los valores y principios pedagogicos del cuerpo docente del establecimiento, basandonos
en estricto apego a la normativa legal vigente y al proyecto educativo institucional.

Dicho material considera el PEI, manual de convivencia escolar, prevencion del maltrato
y abuso sexual, el cual integra la normativa vigente de:

- Ley General de Educacion N° 20.370.

- Ley de Calidad y Equidad de la Educacion N° 20.501.

- Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion N° 20.529.

- Medidas Contra la Discriminacién Ley N° 20.609.

- Ley Sobre Violencia Escolar N° 20.536.

- Cadigo Procesal Penal, Articulo N° 175 al N° 178.

- Ley de inclusién escolar N° 20.845.

- Ley aula segura N°21.128.

- Plan nacional de convivencia.

El auténtico respeto a las normas de convivencia escolar y social, solo es posible mediante
un proceso de voluntad del educando, quien, a través de un permanente conocimiento y
didlogo comunitario, va alcanzando un desarrollo de la conciencia, que le permite la
aceptaciéon y valoracion de si mismo y del otro, con quien comparte su vida escolar.

En este sentido, la convivencia consiste en gran medida en compartir a través de la
experiencia escolar, tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suefios. El
aprendizaje de valores, incluye también el manejo de estrategias para la resolucion no
violenta de los conflictos, habilidades de comunicacion, autocontrol y empatia.

De este modo, toda accion en la escuela es formadora. Se aprende de la experiencia, se
aprende mirando a los adultos. Por lo tanto, se debe, por un lado, propiciar un ambiente
serio de trabajo, donde se respetan los horarios y compromisos contraidos y por otro, un
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ambiente donde las personas se sientan respetadas y valoradas, considerando que los
conflictos son parte de cualquier comunidad y la diferencia esta en como se enfrentan y
se superan.

En la medida en que se participe de estas normas de convivencia, reconociendo los
deberes y derechos de nuestros/as alumnos/as y los hébitos esenciales que deben
respetar, sera posible el desarrollo armonico e integral de todos los miembros de nuestra
comunidad educativa, recordando siempre que las buenas practicas de convivencia son
la base del futuro ciudadano en una cultura de pais animada por la construccion de
proyectos comunes.

Il. Disposiciones generales
1. Importancia del Reglamento de Convivencia Escolar

Este Reglamento tiene como propésito lograr la creacion de un ambiente sano y armonico
de convivencia y auto responsabilidad en la participacion comprometida de toda la
Comunidad Educativa de la escuela (Directivos, Docentes, Profesionales de Apoyo,
Alumnos, Padres y Apoderados, Asistentes de Educacion y Auxiliares), asi como también
crear y mantener un ambiente e interacciones positivas, donde prevalezca el orden,
respeto, tolerancia y responsabilidad.

2. Objetivos Generales y Especificos
2.1 Objetivos Generales:

a. Propiciar un espacio de convivencia democratica, a partir de los principios y valores,
basados en el respeto a la Dignidad Humana.

b. Orientar la conducta individual y colectiva de las personas, consensuando criterios
que se traduzcan en un cuerpo normativo y de procedimientos, que sea
periédicamente revisado y actualizado, donde se establezcan sanciones oportunas
y con caracter formativo.

2.2 Objetivos Especificos:

a. Favorecer el mutuo respeto entre los/as alumnos/as y los demas miembros de la
comunidad escolar.

b. Lograr una convivencia armonica entre todos los miembros de la comunidad,
privilegiando las relaciones cooperativas.
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c. Regular el ejercicio de la cooperacion, respeto y autodisciplina para satisfacer las
necesidades y aspiraciones comunes.

d. Fomentar una conciencia social en favor de los mas débiles, a través de una actitud
positiva y de respeto hacia el entorno natural, social y cultural.

Il. Perfiles de Directivo, Docentes, Profesionales de Apoyo Apoderados,
Alumnos, Asistentes y Auxiliares.

Perfil de los Directivos:

Los sostenedores velan por una buena y eficiente administracion del establecimiento,
destacandose por estar atento a las demandas, mostrando una actitud reflexiva y objetiva
respecto de las prioridades requeridas. Son quienes deben desarrollar trabajo
administrativo de forma rigurosa, transparente, eficaz y de acuerdo a las normas vigentes.
Ademas, deben satisfacer de forma efectiva las necesidades estructurales y materiales
gue surgen en el Establecimiento, mediante la gestion y optimizacion de recursos.

Cabe destacar que tanto la directora como la Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica, deben
realizar asesoria técnica a docentes, profesionales de apoyo, asistentes y a como el
equipo trabaja con la familia. Deben tener claridad respecto al sentido formativo de las
acciones que realizan, mostrando empatia, respeto al trabajo profesional de los demas y
manteniendo un equilibrio entre exigencia y flexibilidad.

Perfil del Docente:

El docente, ademas de ser un Profesional, es una persona capaz de utilizar el didlogo y
orientar a los estudiantes en la resolucién de sus conflictos individuales y colectivos,
guiando los procesos de aprendizaje con altas expectativas de logros. Debe basarse en
convicciones y actitudes mas que en un mero cumplimiento de la norma, demostrando ser
un individuo integro con permanente actitud de adaptacion al cambio y capacidad
investigativa, dispuesto a perseverar en su propio aprendizaje académico y personal, con
una profunda comprension de las necesidades y conflictos personales de nuestros/as
alumnos/as y demostrarse proactivo.

En base a los desafios, dificultades y apoyos mencionados, es el docente de nuestra
institucion quien puede incidir en esta realidad, participando como un agente que impacta
en los procesos y resultados. Es el profesional a cargo que debe poseer parametros
integrales, como la formacion humana, académica y valérica, reflejando en si mismo y en
la convivencia con los demas una conciencia social y ética, directamente en beneficio de
todos los actores de la comunidad educativa.

Los docentes podran organizarse en un Consejo de Profesores, como entidad técnica que
aporta a las resoluciones del Consejo de Gestion.

Fono: 02-25267512 8 staritadecasia7966@gmail.com
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Perfil del Profesional de Apoyo:

El profesional de apoyo, es una persona con sentido de la responsabilidad y compromiso
con el rol que desempenia, establece relaciones interpersonales armaonicas y respetuosas,
participando e identificAndose con el establecimiento de forma activa. Este profesional
debe destacarse por su autonomia y rigurosidad técnica, en beneficio de los estudiantes.
De forma complementaria, se especifican las labores de cada profesional de acuerdo a
su area de trabajo.

El profesional del area de psicologia esta encargado de evaluar el ingreso, diagnosticar y
reevaluar anualmente la permanencia de cada uno de ellos, a través del test de
inteligencia WISC IlI-R y/o Test de Madurez Social de Vineland, de acuerdo a la capacidad
de respuesta del alumno o la alumna; rigiéndose por las normas del Ministerio de
Educacién. Durante el afio estd encargado de realizar terapias de apoyo emocional tanto
a nuestros educandos como a sus familias y complementar trabajo en las escuelas para
padres y capacitacion docente.

El profesional de fonoaudiologia realiza tratamiento fonoaudioldgico a nifios y nifias que
son derivados por los docentes de aula para su evaluaciéon y eventual tratamiento de su
dificultad de lenguaje que presenten segun el diagndstico, como también trabajo con la
familia realizando escuela para padres y capacitacion docente.

El profesional de kinesiologia evalla e interviene a los/as alumnos/as que presentan
mayor requerimiento de apoyo en el area motriz, sensorial y funcional. También trabajo
con la familia realizando escuela para padres y capacitacion docente.

Perfil del o la Alumno/a:

El alumno o la alumna de nuestra escuela es una persona que aspira a una educacion
integral en la cual adquiera un conocimiento y aceptacion de valores éticos, morales y
sociales, capaz de establecer relaciones interpersonales sélidas y significativas, resolver
positivamente sus conflictos, como también una profunda comprension de las
necesidades de nuestro entorno. Que sea consciente de sus debilidades y fortalezas,
siendo capaz de valorar la diversidad y presentando un comportamiento lo mas adaptado
posible a las normas sociales esperadas para su potencial real y edad cronoldgica.

Perfil de los Padres v Apoderados:

Los Padres y Apoderados deben ser personas comprometidas con el desarrollo integral
de sus pupilos, lo cual implica ser activos, participativos, colaboradores y perseverantes
en el proceso educativo de su pupilo(a), logrando identificarse con la escuela,
comprendiendo en las distintas situaciones que se puedan presentar, siendo respetuosos
de las normas establecidas por la institucion y cooperando en vincular al establecimiento
con la comunidad.

Fono: 02-25267512 9 staritadecasia7966@gmail.com



mailto:staritadecasia7966@gmail.com

R

Lol

=

Escuela Especial “Santa Rita de Casia”
RBD 26318
La Granja

Perfil de la Asistentes de la Educacion:

La asistente de la escuela se debe destacar por su cordialidad, capacidad colaborativa,
sentido de la responsabilidad y compromiso frente a sus tareas, tanto la de rutina, como
aguellas eventuales, demostrando proactividad y habilidades practicas que
complementen el quehacer educativo.

Perfil de los/as Auxiliares:

Los/as auxiliares deben tener una actitud de disposicion al trabajo, respeto, lealtad,
honestidad y capacidad de dialogo. Igualmente deben cumplir su rol con responsabilidad,
tolerancia, flexibilidad al cambio, rigurosidad en calidad y cumplimiento de su funcion.

Frente a imprevistos, cuentan con la capacidad de reaccionar de manera oportuna y
eficiente.

Considerando que sus tareas contemplan diferentes entornos, es imprescindible que
resguarden la confidencialidad de la informacion acerca de acontecimientos ocurridos de
estudiantes, apoderados y del personal del establecimiento.

1. De las Normas de Funcionamiento
1. Del Horario

El Establecimiento funciona con Jornada Escolar Completa. Esta transcurre entre las 8:30
horas y las 15:50 horas de lunes a jueves y el dia viernes de 8:30 a 13:30 horas, para
todos los/as alumnos/as.

Se realizaran 2 recreos por curso, cada uno con una duracién de 15 minutos. Igualmente,
cada curso tendra un recreo comun después de almuerzo de 10 minutos.

2. De la Asistencia a Clases de los/as Alumnos/as

a. La asistencia a clases y toda actividad programada por la escuela es obligatoria a partir
del primer dia de clases y hasta finalizar el periodo lectivo.

b. Los estudiantes deben entrar al Establecimiento solo desde las 8:30 horas.

c. Cuando se produzcan salidas a terreno en el marco de actividades pedagdgicas, éstas
seran avisadas oportunamente y por escrito al apoderado. Seré responsabilidad del
apoderado hacer llegar al profesor correspondiente la autorizacién firmada, enviar al
estudiante con una adecuada presentacion personal, uniformado con el buzo de
educacion fisica todo esto para evitar el extravid y confusion con estudiantes de otras
escuelas, ademas costear los gastos que impligue su visita por concepto de
movilizacion, alimentacion, etc., cuando corresponda. En caso de que él o la alumno/a

Fono: 02-25267512 10 staritadecasia7966@gmail.com
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no cuente con la autorizacién escrita, permanecera en la escuela desarrollando otras
actividades relacionadas.

3. De la Presentacion Personal

El uniforme es el simbolo de la escuela, por lo tanto, debe lucirse con orgullo, correccién
y limpieza. Segun corresponda, el uniforme exigido es el siguiente:

3.1 Del Uniforme de Alumnas:

Falda ploma plisada a la rodilla.

Polera de la escuela.

Polar de la escuela.

Calcetas o pantys plomas.

Zapato escolar color negro.

En temporada de invierno, uso de buzo de la escuela.
Parka, chaqueton o Montgomery azul marino.

Pelo tomado, ufias cortas y sin esmalte.

Se@mooo0oTp

3.2 Del Uniforme de Alumnos:

Pantalén gris escolar.

Polera de la escuela.

Polar de la escuela.

Calcetin gris o0 azul.

Zapato escolar color negro.

En temporada de invierno, uso de buzo de la escuela.

Parka azul marino.

Cabello limpio y peinado, sin peinados de fantasia y ufias cortas.

S@mooo0oTy

3.3 Del Uniforme de Educacién Fisica;:

a. Buzo de la escuela.
b. Polera de educacion fisica de la escuela.
C. Zapatillas deportivas.

V. Derechos y Deberes

1. De los Directivos.

1.1 Derechos de los Directivos:
a. Estar informados de todos los acontecimientos dentro y fuera del establecimiento, en
relacion a la labor educativa.

Fono: 02-25267512 11 staritadecasia7966@gmail.com
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b.

Exigir el cumplimiento de normas del Reglamento Interno y todas las exigencias
institucionales.

Recibir las sugerencias y solicitudes con el debido tiempo de anticipacion al
requerimiento de ellas.

Exigir respeto por el rol que desempefian y las decisiones que deben tomar a nivel
institucional.

1.2 Deberes de los Directivos:

a.

Brindar informacion, de forma oportuna, precisa a quienes sea pertinente, por medio
de canales efectivos de comunicacién, sobre aspectos que tengan relacién con lo
educativo y de convivencia.

Cumplir con las normas que les competen dentro del Reglamento Interno institucional.
Plantear sugerencias y solicitudes con el debido tiempo anticipado para permitir su
correcto desarrollo.

. Velar por el cumplimiento de las tareas de cada miembro de la comunidad y exigir

calidad de las mismas, buscando mecanismos de accion de forma oportuna y asertiva
para corregir el no cumplimiento de lo mencionado.

Velar por el respeto de la funcion de cada miembro de la comunidad.

Restringir el tiempo de recepcion de llamadas, exclusivamente a los horarios en que
los docentes se encuentran sin estudiantes.

Entregar herramientas y/o materiales requeridos por la comunidad educativa para el
desarrollo 6ptimo de las actividades en el ambito escolar.

Cumplir con el horario de ingreso (8:15 hrs.), firmar el libro de asistencia y estar
presentes a la llegada de los estudiantes al establecimiento.

Respetar y velar por el cumplimiento del periodo de colacion.

2. Delos Docentes.

2.1 Derechos de los Docentes:

©ooo

Trabajar en un ambiente grato y cooperativo, recibiendo un trato amable y respetuoso
de todos los actores de la comunidad educativa.

Contar con los recursos y materiales necesarios para desarrollar el trabajo pedagdgico.
Recibir solicitudes con el tiempo pertinente a la calidad del producto exigido.

Tener acceso oportuno a la informacién vinculada con el quehacer educativo.

Contar con el tiempo colaborativo semanal estipulado por contrato sin alumnos/as, y
en caso de no poder llevar a cabo este tiempo por razones de fuerza mayor, en el
horario planificado, sea recuperado de forma oportuna al inicio y al final de la jornada.
Solicitar asesoria y/o monitoreo en los aspectos técnicos pedagogicos cuando fuese
necesario.

Exigir, dentro de la jornada, el cumplimiento del horario establecido para la colacién.

Fono: 02-25267512 12 staritadecasia7966@gmail.com
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h.

Exigir respeto por el rol que desempefian y las decisiones que deben tomar a nivel
pedagogico y conductual, considerando un criterio adecuado al decidir en este
aspecto.

Contar con capacitaciones y/o postulaciones a proyectos que vayan en beneficio de la
labor docente.

Exigir confidencialidad en temas pedagégicos, los cuales deberan ser tratados en
reuniones técnicas o extra programaticas cuando se requiere.

Contar con respaldo directivo en situaciones que el docente requiera apoyo.

2.2 Deberes de los Docentes:

2.2.1 De la Convivencia:

a.

b
C.
d.
e

SQ

Tener una actitud de empatia hacia sus pares y comunidad en general.

. Trabajar en equipo, mostrando flexibilidad y apertura a las criticas.

Tener un desempefio proactivo, responsable y organizado.

Solucionar los conflictos de forma frontal, pacifica y mediante el dialogo.

Mantener la confidencialidad de la informacion interna, evitando comentarios que
alteren el clima armonico de convivencia.

Respetar el periodo de colacion.

Mantener un trato amable y respetuoso con la familia y la realidad de los estudiantes.
Mantener una presentacién personal acorde a la labor realizada. Usar el delantal en
periodos de trabajo en aula y en representacion del establecimiento. En periodo de
invierno se podra usar el polar institucional y en época de verano la polera de la
escuela, previo aviso de Direccion.

Mantener una presentacién personal adecuada en instancias de actos formales dentro
y fuera del establecimiento, en su representacion.

Solicitar permisos para tramites personales con una semana de anticipacién por
escrito, recordando tres dias antes de la fecha y entregando a Jefa de Unidad Técnica
Pedagdgica las actividades de trabajo para los estudiantes proporcional al tiempo
solicitado, lo que sera condicionante del permiso. La persona a cargo de entregar el
permiso serd la secretaria Carmen Silva.

Mantener un trato amable y respetuoso con los alumnos, sin olvidar que esta
trabajando con nifios con N.E.E. (no poner apodos)

Evitar asistir a paseos de cursos en horario laboral, ya que merma el aporte a la labor
educativa.

2.2.2 Del Trabajo Técnico Pedagdgico:

Confeccionar planificaciones de forma efectiva, respetando los plazos y acogiendo las
sugerencias técnicas.

Confeccionar informes pedagdgicos y formularios de forma efectiva, respetando los
plazos y acogiendo las sugerencias técnicas.
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C.

Confeccionar reportes socioeducativos e informes psicopedagodgicos a estudiantes
gue requieran para atencion con profesionales de la salud y/o instituciones, con tiempo
de tres dias minimo de anticipacion para la revision técnica previo a la entrega.
Confeccionar evaluaciones pedagodgicas de forma efectiva, respetando los plazos y
acogiendo las sugerencias técnicas.

Seleccionar y/o disefiar instrumentos pertinentes, en colaboracion con Unidad Técnico
Pedagdgica, en los plazos estipulados, para la evaluacion y la toma oportuna de
decisiones.

Mantener cuidado absoluto del libro de clases, completando la asistencia y leccionario
diariamente.

Mantener el orden de cuadernos y materiales de trabajo, los cuales deberan estar
etiqguetados con nombre y area. Estos deberan contener las actividades acordes a lo
planificado, considerando trabajo con la familia en el hogar dos veces por semana
como minimo.

. Todas las actividades desarrolladas con uso de tecnologias deberan estar enmarcadas

en el proyecto TEC y su consecuente planificacion de curso.

Organizar reuniones de apoderados mensuales y realizar entrevistas personales en
los periodos de colaboracion de forma sistematica.

Participar activamente de los consejos técnicos, grupo profesional de trabajo,
reuniones de gestion y consejo escolar.

Cumplir con las responsabilidades asignadas por Direccion: turnos semanales,
confeccion de diario mural mensual, Salud Escolar, Seguridad Escolar, Convivencia
Escolar.

En ocasion que el docente deba ausentarse del establecimiento por motivos
autorizados por direccion, debera entregar (con dos dias de anticipacion) una lista con
la destinacion de los estudiantes, especificacion de medicamentos, condiciones de
alimentacion, uso de bafio y las actividades para la jornada.

2.2.3 De las Actividades:

Cumplir con el horario de ingreso (8:30 hrs.), firmar el libro de asistencia al ingreso y
estar presente en el aula a la llegada de los estudiantes.

Desde el horario de ingreso, mantener dedicacion exclusiva a tareas y trabajo con
estudiantes, monitoreando las salidas e ingresos del aula.

Estar presente y acompafar en actividades recreativas, manteniendo la atencién
respecto a la ubicacion de los estudiantes, y verificando que no quede ningun alumno/a
en el aula.

Es deber del docente informar a los apoderados que todo paseo de curso de debera
realizar fuera del horario de clases o0 una vez terminada la jornada escolar, de este
modo liberando de toda responsabilidad al establecimiento.

Participar activamente en la preparacion y ejecucion de actividades extra
programaticas, incluidas aquellas que consideran un sabado al afio.

Realizar un reporte diario de las actividades de los estudiantes y enviar informaciones
de direccion a través de la libreta de comunicaciones.
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g.
h.

Mostrar a Direccién alguna notificacion relevante que se le envie al apoderado o que
éste haga llegar a través de la libreta de comunicaciones para su lectura y timbrado.
Velar por la adecuada alimentacion de los estudiantes, y en caso de aquellos
estudiantes con ingesta selectiva, procurar que consuman un minimo de la racion que
se les entrega.

Cautelar la presentacion personal e higiene de manos y cara a la llegada y salida de
los estudiantes del establecimiento.

Realizar variaciones en el trabajo planificado de aula, incluyendo el uso de TICS,
EXCLUSIVAMENTE cuando la Direccion asi lo estime (dias de baja asistencia,
efemérides importantes, acontecimientos de actualidad relevantes, entre otros).
Reqistrar en el Libro de Salidas los retiros y/o reingresos de los estudiantes en periodos
de clases y solicitar Cédula de Identidad cuando este proceso sea realizado por una
persona distinta al apoderado, corroborando la informacién con llamada a éste.

Estar presente en la llegada y salida del furgén escolar, procurando la seguridad de
los estudiantes.

. Mantener el diario mural actualizado durante el mes que le corresponda estar a cargo,

considerando fechas importantes y efemeérides.
Participar en actividades extra programaticas, como bingos, kermeses, platos unicos,
salidas pedagdgicas u otras.

3. Delos Profesionales de Apoyo.

3.1 Derechos de los Profesionales de Apoyo:

-0 Q0T

Trabajar en un ambiente grato y cooperativo, recibiendo un trato amable y respetuoso
de todos los actores de la comunidad educativa.

Contar con los recursos y materiales para desarrollar el trabajo.

Recibir solicitudes con el tiempo pertinente a la calidad del producto exigido.

Tener acceso oportuno a la informacion vinculada con el trabajo realizado.

Recibir una pauta de trabajo, acorde a su funcién y carga horaria.

Contar con la disposicion y flexibilidad del docente para realizar adecuadamente su
trabajo.

3.2 Deberes de los Profesionales de Apoyo:

Usar el uniforme distintivo de acuerdo a la funcion que cumplen.

Participar activamente en la preparacion y desarrollo de al menos una Escuela para
Padres y una Capacitacion Docente al afio.

Dar aviso al docente a cargo cuando inicie y finalice la sesion de intervencion, para
gue el docente esté atento a la ubicacion del estudiante.
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d. Informar con una semana de anticipacién ante la necesidad de citar a entrevista a algin
apoderado, completando la colilla correspondiente y entregandola a Direccién.

e. Ante la necesidad de algun material, dar aviso con una semana de anticipacion para
la gestidn correspondiente, ya sea por parte del docente o de direccion.

f. Desarrollar planes de trabajo, confeccionar informes de diagndstico, avance y finales;
completar secciones de formularios y proporcionar sintesis de trabajo para informes
pedagogicos de forma efectiva, respetando los plazos y acogiendo las sugerencias
técnicas cuando sea pertinente.

g. Realizar registro escrito de cada sesion de forma sistematica y rigurosa, archivandolo
en la carpeta correspondiente.

h. Confeccionar informes del area a estudiantes que lo requieran para atenciéon con

profesionales de la salud y/o instituciones, con tiempo necesario para la revision
técnica previo a la entrega, siguiendo el formato institucional.

Dar aviso con anticipacion a los docentes sobre las fechas y horarios en que se
realizardn evaluaciones, para asi dar tiempo para resguardar la asistencia de los
estudiantes.

4. De los/as Alumnos/as.

4.1 Derechos de los/as Alumnos/as:

Ser tratados con afecto, empatia y respeto, guardando la privacidad de su realidad y
vida diaria, por parte de todos los agentes de la comunidad educativa.

Ser escuchados e interpretados en sus demandas y necesidades.

Recibir una educacion de calidad, que les permita afianzar los valores, y adquirir los
conocimientos y habilidades necesarias para desenvolverse y/o participar lo mas
adecuadamente posible en la sociedad.

Recibir atencién complementaria al trabajo pedagoégico, cuando sea necesario.
Recibir alimentacién (desayuno y almuerzo) durante el periodo escolar de forma
gratuita.

Tener acceso a los espacios de juego y recreacion en los momentos pertinentes.

. Tener acceso guiado a materiales pedagdgicos y/o didacticos proporcionados por el

establecimiento y el Ministerio de Educacion.

Participar de instancias de aprendizaje fuera del establecimiento, al menos una vez al
afo.

Respeto a su integridad fisica y psicologica.

4.2 Deberes de los/as Alumnos/as:

a. Mantener un buen comportamiento dentro y fuera del establecimiento.

b.

Colaborar en la mantencion de un ambiente educativo, cuidando el material de trabajo
y realizando las actividades propuestas por el docente.
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c. Cuidar bienes del establecimiento, furgdn escolar, articulos personales y de sus
compafieros.

d. Llevar su uniforme completo, limpio y ordenado.

e. Mantener el aseo personal diario e higiene corporal, realizando cambio de vestimenta
continuamente.

f. Contar con Utiles de aseo personal y ropa de cambio posterior a la clase de educacion
fisica, utilizadndolos de forma adecuada.

g. Asistir diariamente a clases, respetando el horario de ingreso y salida del
establecimiento.

h. Portar la libreta de comunicaciones diariamente.

i. Mantener un comportamiento pacifico, respetuoso y cefiido a las normas de
convivencia escolar, dentro de la sala de clases, en los recreos, al ingreso y salida del
establecimiento y en el furgon escolar.

j. Mantener un trato amable y respetuoso con sus comparfieros, profesores y personal
colaborador del establecimiento, sin ejercer discriminacién ni ofensas a través del
lenguaje.

k. Hacer uso del didlogo y respeto como recurso principal para enfrentar problemas de la
convivencia diaria con los miembros de los diferentes estamentos.

I. Cumplir con sus obligaciones pedagdgicas como tareas al hogar y desarrollo de
actividades y trabajos dentro de la jornada escolar.

m. Ingresar a mas tardar a las 9:45 al establecimiento, de lo contrario sera devuelto al

hogar.

5. Delos Padres y Apoderados/as.

5.1 Derechos de los Padres y Apoderados/as:

Recibir una educacion de calidad para sus hijos/as, por parte de profesionales idoneos.
Ser atendidos por la Direccion del establecimiento o por el docente a cargo de su hijo/a,
para recibir informacién sobre el rendimiento escolar y el comportamiento de éste en
los horarios acordados.

Ser informado oportunamente de cualquier medida disciplinaria que se adopte hacia
su hijo/a, de acuerdo a los procedimientos estipulados en este Reglamento.

Participar en actividades planificadas en el programa escolar del afio y ofrecidas por la
escuela.

Plantear a la direccion del establecimiento las sugerencias y reclamos que considere
necesario hacer.

Recibir los documentos generados por el establecimiento para dar cuenta de las
evaluaciones y estados de avance de su hijo/a.

. Tener acceso periédicamente a trabajos, cuadernos y materiales que den cuenta del

proceso educativo de su hijo/a.
Solicitar documentos para ser emitidos por el establecimiento.

Fono: 02-25267512 17 staritadecasia7966@gmail.com



mailto:staritadecasia7966@gmail.com

R

Lol

Escuela Especial “Santa Rita de Casia”

= RBD 26318

La Granja

Recibir anualmente el resumen de los gastos del establecimiento, mediante cuenta
publica.

Exigir que se mantenga la confidencialidad en la informacion entregada al
establecimiento acerca de su hijo/a.

Organizarse formalmente como Centro de Padres y Apoderados para cumplir con
tareas de apoyo a la escuela, participando en las elecciones del mismo.

5.2 Deberes de los Padres y Apoderados:

a. Conocer y respetar las disposiciones de este Reglamento.

b.

Asistir puntualmente y de forma obligatoria a las entrevistas, reuniones de padres y
apoderados y escuelas para padres sin nifios y nifias, y en casos excepcionales
justificar su inasistencia previa a éstas.

Hacer cumplir los derechos y deberes de sus hijos/as: asistencia, puntualidad,
presentacion personal, conductas y proceso educativo, proporcionando lo necesario
para ello.

En caso que su hijo/a requiera muda o esté en proceso de control de esfinter, debe
enviar diariamente 3 pafiales y una muda completa en la mochila con ropa interior
extra. Ademas, debera enviar una muda completa para mantener en la sala y toallas
himedas nuevas mensualmente. (En el caso de que la ropa se encuentre
extremadamente sucia el docente solo se limitar4 a enviarla al hogar dentro de una
bolsa).

En caso de no contar con muda o pafales extras y el estudiante no se encuentre en
optimas condiciones higiénicas, el apoderado debera retirar al estudiante del
establecimiento, este no podra hacer uso del furgdn escolar, con el fin de resguardar
su integridad y la de sus pares.

Respetar el horario de la jornada escolar en su inicio y término. En caso excepcional
de atraso, la entrada al establecimiento no podra ser después de las 9:40 AM. De lo
contrario sera devuelto a su hogar, ya que los libros de asistencia son cerrados a las
9:45 y después de ese horario queda el estudiante ausente y en caso de algun
accidente queda sin cobertura de seguros escolares. Ademas, el retiro de los alumnos
debera ser comunicado a través de la libreta previamente.

. Justificar las inasistencias de su hijo/a a través de la libreta de comunicaciones o

personalmente, ademas de avisar obligatoriamente la reincorporacién a clases para
efectos de furgon.

Estar en el hogar atentos al momento de la llegada del furgdn escolar a la salida de los
estudiantes, respetando los horarios a diario y en especial los dias que salen méas
temprano.

Dar aviso por escrito detalladamente de los eventuales cambios de direccion para el
traslado de los estudiantes en el furgon.

En caso de no haber quien reciba al estudiante a la llegada del furgon, éste sera
devuelto al establecimiento, para el cuidado de su integridad, debiendo ser retirado por
el apoderado o persona autorizada previamente. En el caso de que el apoderado no
retire al menor en el horario estipulado de lunes a jueves hasta las 16:30 hrs. y viernes
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hasta las 14:30 hrs., el o la alumno/a sera llevado a la comisaria mas cercana al
establecimiento.

Mantener actualizados en el establecimiento sus teléfonos y direccion, dando ademas
una alternativa telefonica de un tercero para casos de emergencia.

Dar aviso de forma oportuna y anticipada de los controles médicos a los que asistan
sus hijos/as, con el fin de generar informes para especialistas si fuese necesario.

. En caso de solicitar medicar al nifio dentro de la jornada escolar, esto debe ser

respaldado con una receta médica que estipule el medicamento, la dosis y el horario.

En el caso de que su hijo/a presente fiebre, diarrea, vomito o descompensacion dentro
de la jornada escolar el apoderado debera retirar a su pupilo del establecimiento
cuando la docente a cargo lo solicite y este se podra reincorporar al establecimiento
con un certificado médico en los tres primeros casos, en caso de que el alumno
presente alguna dolencia dentro de la jornada el establecimiento no autoriza a los
docentes a subministrar ningln medicamento que no sea, recetado por un médico
tratante.

Dar aviso de forma oportuna y anticipada (una semana antes) del requerimiento de
informes y/o certificados para los fines que estime conveniente.

Leer y firmar diariamente la libreta de comunicaciones. (En el caso de que la
libreta no sea firmada durante 3 dia el docente a cargo dejara de escribirla
diariamente informando esto a direccion y se reestablecera este tipo de
comunicacion unavez que el apoderado se comprometa a leer y firmar la libreta
diariamente).

Cumplir responsablemente con las actividades pedagogicas, principalmente las tareas
enviadas al hogar, cuidando su orden, presentacion y limpieza, respetando los tiempos
de entrega. (En el caso de no cumplir con esta disposicion a lo largo de 2 semanas, se
suspendera el envio de éstas al hogar, informando esto a direccidn y se reestablecera
este sistema luego de que el apoderado y pupilo se comprometan a cumplir con esta
responsabilidad).

Consignar por escrito al momento de la matricula la autorizacion en caso que su hijo/a
se retire solo del establecimiento al finalizar la jornada.

Cumplir responsablemente con las actividades y labores que solicite el establecimiento
y/o el curso en el que participa, tales como: rifas, bingos, kermesse, actividades de
Centro General de Padres, Escuelas para Padres, salidas extra programaticas, entre
otros.

Fomentar la participacion de su hijo/a en actividades extra programéticas.

En caso de destrozos o dafio material al establecimiento, compafieros o furgén escolar
por parte de su hijo/a, deber& cancelar el monto correspondiente al dafio ocasionado
o realizar acciones reparatorias.

Es deber de cada apoderado marcar con nombre y apellido todas las pertenencias de
sus pupilos, ya que en el caso de pérdida el establecimiento no se hara responsable,
como también el colegio no se hara responsable de la perdida de cualquier elemento
tecnolégico, ya sea celulares, Tablet o computadores, como también de juguetes.
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w. Todo reclamo o sugerencia dirigida a la escuela debe ser planteada en forma oportuna,

respetuosa y responsable a la Direccion del establecimiento o al estamento que
corresponda, siguiendo el conducto regular.

6. De los Asistentes de Educacion.

6.1 Derechos de los Asistentes de la Educacion:

©oo o

—

Trabajar en un ambiente grato y cooperativo, recibiendo un trato amable y respetuoso
de todos los actores de la comunidad educativa.

Contar con los recursos y materiales para desarrollar su trabajo.

Recibir solicitudes con el tiempo pertinente a la calidad del producto exigido.

Tener acceso oportuno a la informacion vinculada con su labor.

Tener acceso a la informacion de aspectos técnicos pedagdgicos, de salud y
psicosocial de los estudiantes a los que asiste.

Exigir, dentro de la jornada, el cumplimiento del horario establecido para la colacion.

6.2 Deberes de los Asistentes de la Educacion:

6.2.1 De la Convivencia:

®oo o

SQ

Tener una actitud de empatia hacia sus pares y comunidad en general.

Trabajar en equipo, mostrando flexibilidad y apertura a las criticas.

Tener un desempefio proactivo, responsable y organizado.

Solucionar los conflictos de forma frontal, pacifica y mediante el dialogo.

Mantener la confidencialidad de la informacion interna, evitando comentarios que
alteren el clima armonico de convivencia.

Respetar el periodo de colacion.

Mantener un trato amable y respetuoso con la familia y la realidad de los estudiantes.
Mantener una presentacion personal acorde a la labor realizada. Usar el delantal en
periodos de trabajo y en representacién del establecimiento. En periodo de invierno se
podré usar el polar institucional y en época de verano la polera de la escuela, previo
aviso de Direccidn.

Mantener una presentaciéon personal adecuada en instancias de actos formales dentro
y fuera del establecimiento, en su representacion.

Solicitar permisos para tramites personales con una semana de anticipacion por
escrito, recordando tres dias antes de la fecha. La persona a cargo de entregar el
permiso serd la secretaria Carmen Silva.
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6.2.2 De las Actividades:

a.

b.

Cumplir con el horario de ingreso, firmar libro de asistencia y asistir el recorrido del
furgon escolar en ambas jornadas.

Desde el horario de ingreso, mantener dedicacion exclusiva a tareas y trabajo con
estudiantes, monitoreando el comportamiento en el furgdn, las salidas e ingresos del
aula.

Estar presente y acompafar en recreos y actividades recreativas, manteniendo la
atencion respecto a la ubicacion de los estudiantes, y verificando que no quede ningun
alumno/a en el aula.

Participar activamente en la preparacidbn y ejecucion de actividades extra
programaticas, incluidas aquellas que consideran un sabado al afio.

Velar por la adecuada alimentacion de los estudiantes, y en caso de aquellos
estudiantes con ingesta selectiva, procurar que consuman un minimo de la racion que
se les entrega.

Cautelar la presentacion personal e higiene de manos y cara a la llegada y salida de
los estudiantes del establecimiento.

. Asistir a los estudiantes que requieran muda con el debido cuidado y respeto hacia el

alumno.

Efectuar reporte una vez finalizado cada recorrido del furgon escolar.

Las asistentes de aula deberan asegurar el recibimiento de algun adulto responsable
y/o ingreso del estudiante a su hogar.

7. Delos Auxiliares.

7.1 Derechos de los Auxiliares:

a.

©oooo

Trabajar en un ambiente grato y cooperativo, recibiendo un trato amable y respetuoso
de todos los actores de la comunidad educativa.

Contar con los recursos materiales para desarrollar su trabajo.

Recibir solicitudes con el tiempo pertinente a la calidad de la tarea exigida.

Tener acceso oportuno a la informacion vinculada con su labor.

Exigir, dentro de la jornada, el cumplimiento del horario establecido para la colacion.

7.2 Deberes de los Auxiliares:

a.
b.

Tener una actitud de empatia hacia sus pares y comunidad en general.
Trabajar de forma colaborativa, mostrando flexibilidad, disposicién y apertura a las
criticas.
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C.

d.

Tener un desempefio proactivo, responsable y organizado, reaccionando de manera
oportuna y eficiente.

Solucionar los conflictos de forma frontal, pacifica y mediante el dialogo.

Mantener la confidencialidad de la informacion interna, evitando comentarios que
alteren el clima armonico de convivencia, tanto dentro del equipo de trabajo como con
los apoderados.

Respetar la duracion del periodo de colacion.

Mantenerse durante toda la jornada realizando exclusivamente labores propias de su
funcion.

Mantener un trato amable y respetuoso con la familia y la realidad de los estudiantes.
Mantener una presentacién personal acorde a la labor realizada, usando el delantal en
periodos de trabajo o polar y/o polera institucional.

Ante una situacion de imprevisto que afecte el correcto funcionamiento de la jornada
escolar, deberé dar aviso inmediato a los Directivos.

Solicitar permisos para tramites personales con una semana de anticipacion por
escrito, recordando tres dias antes de la fecha. La persona a cargo de entregar el
permiso serd la secretaria Carmen Silva.

7.2.1 De los Deberes especificos del Auxiliar de Aseo:

Abrir y cerrar el establecimiento, cuidando la seguridad del lugar.

Realizar aseo en forma rigurosa y mantencion permanente de todos los espacios del
establecimiento.

Realizar el aseo del basurero y de las salas una vez finalizada la jornada escolar (sin
alumnos/as en las salas).

Realizar entrega de desayuno en el comedor del establecimiento, segun el horario de
llegada de los/as alumnos/as, con supervision de algun personal de la escuela.
Realizar el retiro de las bandejas del almuerzo, solo una vez, al inicio del horario de
recreo.

Repasar aseo de los barfios al finalizar cada recreo.

. Asistir en labores de aseo en las salas ante eventualidades como derrame de liquidos,

comidas, etc.

Realizar compras encomendadas por Direccion.

Hacer entrega de documentacion en los lugares correspondientes cuando sea
determinado por Direccion.

Estar atento/a al timbre, entrada y salida de personas del establecimiento.

Al momento de la entrada y salida de los estudiantes al furgén escolar, esperar la
llegada de los docentes para abrir el porton.

Cumplir con el horario de ingreso, firmar libro de asistencia y estar atenta a la llegada
del personal y los estudiantes.
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7.2.2 De los Deberes especificos del o la Conductor/a:

a.
b.
cC.

o Q

Trasladar a los estudiantes entre sus casas y el establecimiento y viceversa.
Trasladar a directivos y/o docentes para fines que Direccidén estime conveniente.
Trasladar al personal y/o alumnos/as del establecimiento en actividades
complementarias.

Dar aviso oportuno de las mantenciones, actualizacion de documentacion y recarga de
combustible del furgdn escolar.

Velar por el cuidado y limpieza del furgon escolar, realizando las gestiones necesarias
para dichas acciones.

Mantener activo de forma permanente el teléfono del furgon durante la jornada de
trabajo, estando atento/a a los llamados que se reciben.

Efectuar reporte una vez finalizado cada recorrido.

Cumplir con el horario de ingreso establecido y realizar el recorrido del furgdn escolar
en ambas jornadas.

V. Coordinacién entre apoderados y escuela

1.1 Se realizaran reuniones de apoderados, escuelas para padres y reuniones de centro

de padres y apoderados, las que seran de tipos expositivas y participativas,
reflexiones, conversaciones enfocadas a tratar un tema de interés en especifico y que
nazcan de la necesidad de abordarlo.

1.2 Para trabajar con la comunidad se realizaran reuniones de Consejo Escolar, en las

cuales participan representantes de los distintos estamentos de la Comunidad
Educativa.

VI. Conducto Regular

Conducto regular establecido en el caso de conflicto:

* Docente.
» Encargado de Convivencia Escolar.
» Direccién.

* Apoderado.

Conducto regular establecido para presentar sugerencias y/o reclamos:

* Docente.
» Encargado de Convivencia Escolar.
» Direccién.
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VIl.  Faltas que afectan el ambiente de convivencia.
1. De los Procedimientos

La escuela acoge las disposiciones contenidas en la Politica de Convivencia Escolar
establecidas por el MINEDUC y la Ley sobre Violencia Escolar. En tal sentido entiende
que, si bien los conflictos son inherentes a la interaccion social de las personas, no todos
los conflictos se deben a la trasgresion de una norma.

Previo a la aplicacion de una sancion y resguardando un trato justo, se realizara arbitraje,
procediendo a escuchar a la o las partes involucradas, considerando las agravantes y
atenuantes, la presuncion de inocencia, la graduacion de la falta y el derecho de
apelacion. El responsable de este proceso sera el encargado de convivencia escolar del
establecimiento: Sr. Carlos Oses Sanchez, quien coordinaréa acciones educativas a nivel
curricular, una capacitacion anual al personal del establecimiento y la jornada anual de
convivencia escolar. La encargada de convivencia escolar es un actor relevante en la
gestion de la convivencia, cuya funcion resulta fundamental en la articulacién de los
diversos intereses de los actores de la comunidad educativa, sin perder el horizonte
comun establecido en el Proyecto Educativo.

Existe una serie de conceptos y consideraciones relevantes que se deben tener
presente, para la eficacia de este manual.

Vill. DEFINICIONES

Convivencia Escolar

La Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia
escolar como “la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa,
gue supone una interrelacion positiva entre ellos/as y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los/as estudiantes”. (Art.16 a). Esta “coexistencia armdnica” implica reconocer y
valorar las diversas experiencias, expresiones culturales, motivaciones, expectativas
y formas de relacionarse que trae consigo la diversidad de sujetos que la componen:
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, sostenedores, familiares y
directivos.

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad
reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes
actores y estamentos de la Comunidad Educativa.!

1 Convivencia Escolar: Ministerio de Educacién Mineduc, 2013.
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En este sentido, la convivencia consiste en gran medida en compartir, a través de la
experiencia escolar, tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suefios. El
aprendizaje de valores, incluye también el manejo de estrategias para la resolucién no
violenta de los conflictos, habilidades de comunicacion, autocontrol y empatia.

De este modo, toda accion en la escuela es formadora. Se aprende de la experiencia,
se aprende mirando a los adultos. Por lo tanto, se debe, por un lado, propiciar un
ambiente serio de trabajo, donde se respetan los horarios y compromisos contraidos
y por otro, un ambiente donde las personas se sientan respetadas y valoradas,
considerando que los conflictos son parte de cualquier comunidad y la diferencia esta
en como se enfrentan y se superan.

Cultura Escolar

La cultura escolar adquiere especial relevancia, dado que transmite una serie
de aprendizajes referidos al tipo de convivencia que propone y reproduce la escuela
en sus practicas cotidianas (formas de comportamiento, normas de conducta, valores
aceptados o rechazados, etc.). Mucho de lo que sucede en el espacio escolar no esta
escrito y puede realizarse sin la reflexién necesaria, considerando las implicancias que
tiene en el proceso formativo, por lo que se hace necesario que estos conocimientos,
habilidades y actitudes, que se transmiten de un modo mas bien mecénico, sean
identificadas, para evaluar e intencionar su coherencia con los aprendizajes en
convivencia escolar. ?

Clima Escolar

El clima escolar es el contexto o ambiente en el que se producen las
interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes en el espacio escolar; esta
determinado por una serie de condiciones necesarias para la apropiacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum y posibilita —o
dificulta- el aprendizaje, no solo de como convivir con otros y otras, sino, también de
los contenidos y objetivos de aprendizaje de las diversas areas. Mientras mas
organizado sea el entorno, con mayor claridad, aceptacién y consistencia en las
normas, con docentes (y adultos en general) que cultivan altas expectativas respecto
a sus estudiantes, con modo de relacionarse colaborativos y respetuosos, entre otros
factores, mas favorable sera el ambiente para ensefiar y para aprender.3

2 Gestion de la Buena Convivencia: Orientaciones para el Encargado de Convivencia Escolar y Equipos de
Liderazgo Educativo. Mineduc, 2013.
3 Gestion de la Buena Convivencia: Orientaciones para el Encargado de Convivencia Escolar y Equipos de
Liderazgo Educativo. Mineduc, 2013.
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Bullying

Empleamos el término bullying en la escuela para connotar un comportamiento
agresivo o el acto intencional de hacer dafio a algun/a otro/a, que se lleva a cabo de
forma constante durante un periodo de tiempo y en el cual existe una relacion
interpersonal caracterizada por una asimetria de poder. Por tanto, para que un acto
de agresion sea una expresion de bullying se requiere que la agresion se sostenga en
el tiempo y que entre los involucrados (victima/agresor) haya una diferencia de poder.

El hostigamiento tiene que ser permanente en el tiempo y como tal puede utilizar
diversos soportes para ejercerse, los cuales, en la mayoria de los casos, suelen
entremezclarse:

- Soporte fisico (golpes, empujones, robos);

- Soporte verbal (insultos, amenazas);

- Soporte relacional o indirecto (exclusion social, rumores) y, -  El soporte
digital (agresiones via web, celulares, etc.).

Ninguno de estos actos de forma individual y exclusiva puede considerarse bullying, a
no ser que uno o mas de ellos se presenten consistentemente en el tiempo.4

Arbitraje

Entenderemos arbitraje como una instancia en que se escucha a ambas partes
involucradas en un conflicto, independiente del tipo de falta. La encargada de
convivencia actia como arbitro, escuchando a ambas partes, con la presencia del
docente como testigo del hecho y mediador de conflicto. De este procedimiento surge
una medida de solucién dependiendo de la gravedad del conflicto.

Defensa o Apelacion

La apelacion o defensa consiste en una instancia en que el alumno puede
defenderse de una sancion aplicada. Esto se deberé realizar a través de una carta
escrita por el apoderado donde se indiquen los motivos de la sancién y las razones
por las que se considera revocar la medida tomada. Otra forma de realizar la apelaciéon
ser& solicitando una entrevista al dia siguiente de la sancion, donde participaran la
encargada de convivencia escolar, directora y docente, para llegar a consenso a nivel
de equipo.

Maltrato Fisico

El maltrato fisico se entiende como cualquier accion no accidental que provoque
dafio fisico, enfermedad o signifique un grave riesgo, provocada de una persona a otra
mediante un golpe o agresion fisica. Su magnitud es variable desde lesiones graves

4 Bullying en la Escuela: Educar Chile, 2012.
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(aquellas que causan una enfermedad o incapacidad de 31 dias o mas), lesiones
menos graves (aquellas que causan una enfermedad o incapacidad que sea de mas
de 15 dias y menos de 31, considerando ademas la claridad de la persona y
circunstancias del hecho) o leves (aquellas que causan una enfermedad o incapacidad
gue sea menor a 15 dias).®

Maltrato Emocional o Psicolégico

El maltrato emocional o psicolégico se trata del hostigamiento verbal habitual
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito. ©

Las sanciones que se impongan deben procurar ser oportunas, proporcionales a las faltas
y respetuosas de la dignidad de las personas.

Por tal razon, se considera imprescindible que el alumno conozca la sancién de la cual
fue sujeto. En toda situacion de indisciplina en que resulte involucrado un alumno o
alumna se procedera a definir y clarificar el problema y sus causas a través de la
conversacion con el o los implicados. Si el caso lo amerita se tendra conversacion con los
padres y apoderados, quienes siempre deben registrar su comparecencia en acta firmada
(libro de atencion de apoderados).

1.1 Esta prohibido cualquier castigo fisico y psiquico o los que de alguna manera lesionen
la integridad moral de los alumnos y alumnas. Siempre se tratara de brindar una
orientacion sobre su comportamiento o sanciones privativas.

1.2 Los directivos y profesores agotaran todos los recursos y mecanismos para lograr que
los alumnos y alumnas desarrollen un comportamiento acorde con los principios y metas
propuestas, que contribuyan a mantener un clima social que beneficie a toda la
comunidad educativa.

2. De las Faltas

Las faltas son actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso
de aprendizaje, que involucran dafio fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad
y dafian el bien comun. Este tipo de comportamiento sera considerado en actividades en
la escuela, en representacion de ésta y en el furgdn escolar.

5 Guia para la Elaboracién de un Protocolo de Actuacién en Establecimientos Educacionales. MINEDUC, 2013.
6 Guia para la Elaboracion de un Protocolo de Actuacién en Establecimientos Educacionales.
MINEDUC, 2013.
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2.1 De las Faltas y sus Sanciones

FALTAS LEVES

SANCION

e Interrumpir
silbidos o ruidos molestos.

e Permanecer en recreos o en horas
lugares no

libres en la sala o
autorizados.
Incumplimiento de tareas.
Presentarse sin uniforme completo.

Salir de la sala sin autorizacion.
No dar cumplimiento a
compromiso extraescolar
representacion del colegio.

e No informar de citacién a entrevista o
reunion al apoderado dependiendo

del nivel.

e No guardar compostura en actos

civicos ni respeto al himno patrio.

e Usar teléfonos celulares,
reproductores de audio y/o video u
otros artefactos en actividades
académicas.

la clase con gritos,

Descuidar su presentacion personal.

un
en

1° Amonestacion verbal del profesor
jefe u otro profesor que observe la
conducta en ausencia del profesor jefe,
junto con mediacion o negociacion para
el reconocimiento de la falta.

2° Realizar un arbitraje y/o proceso de
investigacion entre los estudiantes
involucrados en una situacion de falta
leve, donde participe el profesor de aula
y la encargada de convivencia, para
gue ambas partes expongan los hechos
y asi buscar una forma de mediar la
conducta.

3° De continuar con la actitud, el
profesor jefe realiza notificacion por
escrito de la falta cometida y citacion al
Apoderado en libreta de
comunicaciones, consignando el
conflicto y procedimientos en el
cuaderno de Crénica.

4° Ante la aplicacion de la sancién los
alumnos tienen la oportunidad de
defenderse y apelar las sanciones
realizadas.

FALTAS GRAVES

SANCION

e Emplear lenguaje obsceno, grosero
trato con
compaferos u otros miembros de la

0 provocativo en el
comunidad educativa.

e Tener una conducta
fuera del Colegio,

tales como paseos, visitas u otros.

inadecuada
durante
actividades en que lo represente,

1° Amonestacion verbal del profesor
jefe u otro profesor que observe la
conducta en ausencia del profesor jefe,
junto con mediacion y negociacion para
el reconocimiento de la falta.

2° Realizar un arbitraje y/o proceso de
investigacion entre los estudiantes
involucrados en una situacion de falta
grave, donde participe el profesor de
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Agredir fisica o verbalmente a algun
miembro de la comunidad educativa.
Causar dafios en salas de clases,
pasillo u otras dependencias del
colegio.

Deteriorar, escribir o dibujar en el
mobiliario del Colegio, los materiales
didacticos, implementos deportivos o
de computacion.

Ocasionar dafios en los bienes de
otros miembros de la comunidad
escolar o de terceros.

Faltar el respeto y consideracion a la
Direccion, profesores y personal no
Docente.

Cometer actos de ofensas, insultos,
actos discriminatorios efectuados
presencialmente, tanto a sus
compafieros como a personas de
otras comunidades.

Falsificar firmas o comunicaciones.
Provocar dafio al lugar o
infraestructura durante salidas a
terreno.

Decir improperios a viva voz a
personas que transiten por las
inmediaciones de la escuela.

Lanzar globos de agua, huevos u
otros objetos a compaferos,
personal de la escuela o publico en
general.

aula y la encargada de convivencia,
para que ambas partes expongan los
hechos y asi buscar una forma de
mediar la conducta. Esta informara por
escrito al apoderado, citandolo a la
brevedad y lo consigna en el cuaderno
de citacion a apoderados.

3° Accion formativa, como trabajo
comunitario y/o atencion psicologica.

4° Sj la conducta es reiterada, se
aplicara cabio de curso y se informara
mediante notificacion telefénica al
apoderado.

5% Ante la aplicacion de la sancion los
alumnos tienen la oportunidad de
defenderse y apelar las sanciones
realizadas.
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FALTAS GRAVISIMAS

SANCION

Agredir fisica o verbalmente a algun
funcionario del colegio.

Sustraer bienes de otros miembros
de la comunidad escolar o de
terceros.

Fugarse del Colegio.

Agredir en forma sistemética
(bullying) causando dano
psicolégico a comparieros(as).
Sustraccion de propiedad ajena
(hurto).

Refir con los comparieros al interior
de la escuela.

Fumar, ingerir alcohol o cualquier
tipo de droga en dependencias de la
escuela.

Portar armas de cualquier tipo que
pueda dafar a alguna persona.
Lanzar objetos a la calle por las
ventanas.

Portar material pornografico o
erdtico, o ser sorprendido viendo ese
tipo de material en cualquier soporte
audiovisual.

Presentarse a alguna actividad
académica con sintomas de haber

consumido drogas o Dbebidas
alcohdlicas.
Adulterar, falsificar, destruir o

apropiarse de documentos, libros de
clases o cualquier elemento que
pertenezca al establecimiento y/o
utilizarlos sin la debida autorizacion.
Abuso o acoso sexual.

Cometer delitos publicos penados
por la ley.

Portar, consumir o traficar drogas
dentro de la escuela.

Aula segura
Uso, posesion, tenencia vy
almacenaje, en el establecimiento
educacional o sus inmediaciones,

1° Amonestacion verbal del profesor
jefe u otro profesor que observe la
conducta en ausencia del profesor jefe,
junto con mediacion o negociacion para
el reconocimiento de la falta.

2° Realizar un arbitraje y/o proceso de
investigacion entre los estudiantes
involucrados en una situacion de falta
grave, donde participe el profesor de
aula y la encargada de convivencia,
para que ambas partes expongan los
hechos y asi buscar una forma de
mediar la conducta. Esta informara por
escrito al apoderado, citdndolo a la
brevedad y lo consigna en el cuaderno
de citacion a apoderados.

3° Accion formativa, como trabajo
comunitario y/o atencion psicoldgica.

4° Sj |la conducta es reiterada, se
aplicara cabio de curso y se informaréa
mediante notificacion telefénica al
apoderado.

5° Ante la aplicacion de la sancion los
alumnos tienen la oportunidad de
defenderse y apelar las sanciones
realizadas.

El director debera notificar la decision

de expulsion o cancelacion de la
matricula, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su
madre, padre o0 apoderado, segun
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de aquellas armas previstas en las
letras a), b), ¢) d), e) y h) del articulo
2° del Decreto 400 del Ministerio de
Defensa Nacional, que Fija Texto
Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la ley N° 17.798,
Sobre Control De Armas o de
artefactos incendiarios, explosivos,

corresponda, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro del
plazo de cinco dias contados desde la
respectiva notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el
gue debera pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida

toxicos, corrosivos 0 infecciosos | reconsideracion no suspendera los
cuyos componentes principales | efectos de la expulsion y/o cancelacion
sean pequeflas cantidades de | dela matricula.”.

combustibles u otros elementos
guimicos de libre venta al publico y
de bajo poder expansivo, tales como
las bombas molotov y otros
artefactos similares.

Agresiones fisicas que produzcan
lesiones a docentes, asistentes de la
educaciéon 'y manipuladoras de
alimentos.

RECONOCIMIENTO POR DESTACADO CUMPLIMIENTO DE NORMAS

Los estudiantes que se destaquen durante el mes por cumplir con todas las normas y
reglas establecidas en nuestro reglamento y asi mismo presenten un buen
comportamiento y excelente conducta, seran premiados en la formacién del primer lunes
del mes siguiente, donde se entregard un reconocimiento por cumplir con todas las
normas, para esto cada profesor durante el mes estara corrigiendo y motivara a los
estudiantes para ser los ganadores de este reconocimiento.

El reconocimiento consistira en una foto de los estudiantes seleccionados en nuestro
mural de la escuela, un diploma por buena conducta y cumplimiento de normas y un
regalo sorpresa que sera ligado a lo pedagdgico o desarrollo motriz.

Esta actividad sera fotografiada y se subira a las redes sociales para publicar y masificar
los reconomientos entregados por buena conducta a nuestros estudiantes.
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LEY AULA SEGURA

El objetivo del proyecto es fortalecer las facultades de los directores de los
Establecimientos educacionales, incorporando un procedimiento mas expedito de
expulsion o cancelacion de matriculas en aquellos casos de violencia grave que afecten
los derechos e integridad de los miembros de la comunidad educativa.

Se sancionara con la expulsién o cancelacion de matricula a aquellos estudiantes que,
dentro de un establecimiento educacional, incurran en alguna de las siguientes
infracciones: uso, posesioén, tenencia o almacenaje de armas; uso, posesion o almacenaje
de elementos destinados a causar dafio al establecimiento o a los miembros de la
comunidad educativas; posesion, tenencia, porte, colocacién, envio, activacion,
lanzamiento, detonacion o disparo de bombas o artefactos explosivos; y agresiones
fisicas graves que produzcan lesiones a docentes, asistentes de la educacion y
manipuladoras de alimentos. El segundo parrafo que se incorpora establece un
procedimiento especial que los establecimientos llevaran a cabo en caso de incurrirse en
alguna de las causales sefaladas precedentemente. Este nuevo procedimiento posibilita
la expulsién o cancelacion de la matricula en un plazo de 5 dias.

IX. DE LAS DISPOSICIONES FINALES

1. De la Evaluacién Anual de la organizacién del establecimiento
Este Reglamento sera revisado y actualizado anualmente en instancias de

Consejo Escolar, y compartido con todos los actores de la Comunidad Educativa.

2. Del Cumplimiento del Reglamento y Manual de Convivencia Escolar
Todos los actores de la Comunidad Educativa, en conocimiento de este Reglamento, se
comprometen a cumplir y respetar las disposiciones que en €l se determinan.

3. Resolucion de Situaciones Especiales
La Direccion de la escuela, con la asesoria de las instancias que considere pertinente,
resolverd las situaciones especiales que no estén consideradas en este documento legal.

4. De los Anexos
Considerando la complejidad y factores que configuran el trabajo de la Comunidad
Educativa, se anexan acciones especificas en:

a. Manual y Protocolo de Actuacion para la Prevencion del Maltrato y el Abuso Sexual
Infantil.

Manual y Protocolo de Actuacion para Embarazo y Maternidad.

Plan Integral de Seguridad Escolar.

Protocolo de formacién ciudadana.

Reglamento de Higiene y Seguridad.

©ooo
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Cumplase por todala Comunidad Educativa, mediante las siguientes acciones para
la difusion y apropiacion:

a) Generar instancias de socializacion y explicacion, con los distintos actores de la
comunidad, de la normativa interna.

b) Socializar verbalmente cada semana un derecho y/o deber de los estudiantes,
argumentando y ejemplificando claramente.

c) Socializar verbalmente, en las reuniones de apoderados, los derechos y/o deberes
de los mismos, a través de diversos mecanismos como dinamicas, presentaciones
y boletin o resumen informativo.

d) Implementar un afiche en cada sala de clases a la vista de todos, que contenga los
derechos y deberes fundamentales de los estudiantes de cada curso, con los
apoyos necesarios para su comprension y en acuerdo con todos.

e) Disponer de un compilado de la normativa interna que sea accesible y a la vista de
todos los agentes de la comunidad educativa.

X. DEL TRABAJO A REALIZAR Y DISPOSICIONES A TENER EN CUENTA EN UN
RETORNO A CLASES EN PANDEMIA.

1.- SANITIZACION Y LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO:

» Materiales de limpieza:

e Jabon liquido en los bafios de nifios/as y profesores.

e Dispensador de alcohol gel por sala y 4 en patio.

e Papel secante en rollo por sala.

e Pafios de limpieza.

e Envases vacios para realizar las disoluciones de productos de limpieza y
desinfeccion.
Basureros con tapa y pedal que estaran en cada sala con bolsas para residuos.

e Alfombra de desinfeccidn para zapatos.

» Materiales de desinfeccion:

e Soluciones de hipoclorito de sodio al 5% (para exteriores).

e Alcohol gel.

e Alcohol etilico 70% (para limpieza de articulos electronicos).

e Otros desinfectantes segun especificaciones ISP.

e Amonio cuaternario.
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Articulos de proteccion:
personal de aseo:
Mascarillas.

Antiparras y protector facial.
Guantes para labores de aseo, impermeables de manga larga (no quirargicos).
Pechera desechable o reutilizable.

» Personal docente:

e Mascarillas.

e Protector facial y antiparras.

» Limpiezay desinfeccién:

e Se realizara sanitizacion del establecimiento educacional cada 24 horas.

e Aplicacion de productos desinfectantes a través del uso de rociadores, toallas,
pafios de fibra o microfibra o trapeadores entre otros.

e Todas las dependencias (salas, bafios, patio, comedor) quedaran sanitizadas al
término de la jornada escolar.

e Los bafios seran aseados cada vez que sean utilizados por los estudiantes.

e Las superficies de uso comun seran sanitizadas al término de cada periodo de
clases.

e Priorizar la limpieza y desinfeccion de superficies que son manipuladas por los
usuarios con alta frecuencia, como son; manillas, pasamanos, taza de inodoro,
llaves de agua, superficies de las mesas, superficies de apoyo.

» Medidas paratodo el personal y visitas:

e Eliminar todo saludo entre personas que impliquen contacto fisico.

e Mantener alcohol gel en todas las salas de clases.

e Uso permanente de mascarillas para toda persona que ingrese al establecimiento
educacional.

e Los bafios permaneceran abiertos durante la jornada, deberan tener jabén y papel
secante para las manos, a disposicion de todo usuario.

e Los bafios seran sanitizados antes y después de los recreos.

e Crear rutinas de lavado de manos, supervisado por un adulto; al término de cada
bloque de trabajo.

e Mantener ventanas abiertas durante las clases y en época invernal abrir las
ventanas y puertas durante los recreos, asi permitiremos una buena ventilacion.

e Desinfeccion antes y después de los recreos las superficies;

+ Pisos
+/ Barandas.
+ Manilla de puertas.
v Interruptores.
+/ Recursos pedagogicos manipulables.
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2.- DEL TRASLADO:

Sielt

Si el

raslado se realiza en transporte publico:

Utiliza siempre tu mascarilla y antiparras o protector facial.

Mantén lo méas que puedas la distancia social.

Lleva siempre a mano alcohol gel, utilizalo antes de subir, durante el trayecto y al
bajar de la locomocidn colectiva.

Evita tocar con tus manos las superficies de la locomocidén colectiva, te
recomendamos usar guantes plasticos en el transporte publico y al bajarte de éste
sacartelos y botarlos a la basura.

Si estornudas o toses, tapa tu nariz y boca con el antebrazo.

traslado se realiza en auto particular:

Limpia con algun desinfectante (alcohol gel, amonio cuaternario, desinfectante en
aerosol, u otro) el volante, perilla de cambio, la radio y puertas

Si vas sola (0) no es necesario que utilices la mascarilla, pero si vas acompafiado
obligatoriamente debes cubrirte boca y nariz.

Llevar las ventanas abiertas para procurar ventilar el espacio.

Si el traslado se realiza en furgon escolar:

El furgén del colegio solo podra transportar un total de 8 pasajeros por viaje con el
fin de contar con distanciamiento fisico. Con esto reduciremos a la mitad el nimero
de nifios que trasladamos. Le daremos prioridad a los estudiantes que vivan mas
lejos de la escuela o presenten dificultad fisica para su desplazamiento.

El furgdn escolar serd desinfectado después de cada recorrido con amonio
cuaternario.

No se permitird que suban estudiantes con fiebre (se tomara la temperatura al subir
al furgon y desde 37° se devolvera a su casa), no se permitira estudiantes que
presenten tos o resfrios y deberan llevar mascarillas en el traslado.

Al subir se les entregara alcohol gel para sus manos.

3.- DEL INGRESO AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Todo €l que ingrese al establecimiento estudiantes, apoderados, profesor,
trabajador, fiscalizador, etc. Se debera tomar la temperatura al ingreso y sobre 37°
no podra acceder.

Sera obligacion al ingresar al establecimiento, poner alcohol gel en sus manos, este
estara adosado en la muralla de ingreso.

Nadie podra ingresar sin mascarilla.

Todo aquel que ingrese debera pasar por sobre la alfombra desinfectante para
zapatos.

Mantener el distanciamiento fisico, minimo de 1 metro dentro del establecimiento.
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4.- SALIDA DE LOS ESTUDIANTES:

La asistente de turno retirara a los estudiantes que se retiran en furgon de sus salas.
Los estudiantes que se retiran de forma particular esperaran en sus salas que se
les llame para retirarse.

No debera reunirse en la salida del colegio mas de 3 personas en la entrega de
estudiantes.

Se les solicitara a los apoderados realizar una fila con la distancia suficiente
mientras espera a su hijo/a afuera del establecimiento.

DOCENTES:

Todo el que ingrese al establecimiento se debera tomar la temperatura al ingreso
y sobre 37° no podra acceder.

Sera obligacion al ingresar al establecimiento, poner alcohol gel en sus manos, este
estara adosado en la muralla de ingreso.

Nadie podra ingresar sin mascarilla.

Todo aquel que ingrese debera pasar por sobre la alfombra desinfectante para
zapatos.

Mantener el distanciamiento fisico, minimo de 1 metro dentro del establecimiento.
Saludar a colegas o compafieros de trabajo manteniendo la distancia fisica.

Lavar constantemente las manos con agua y jabon.

Mantener limpias y desinfectadas las superficies de trabajo.

Compartir con jefatura y comparieros las inquietudes de lo que estan  viviendo.
Utilizar en todo momento la mascarilla y protector facial, sélo si no usas lentes
Opticos.

Contarad con media hora de colacion, la cual se realizara en el comedor de los
alumnos, se organizaran por turnos de 4 personas maximo.

Cada 30 minutos realizar un quiebre de las actividades para realizar higiene de
manos con los estudiantes.

Ensefar a los estudiantes distanciamiento social y respetar sefialéticas de bafio
relacionada con los espacios.

Se les entregara pechera desechable o reutilizable para la jornada con estudiantes.
Reorganizar la distribucion de la sala y reorientar los escritorios para distanciarlos
cada 1 metro.

Evitar que los estudiantes compartan materiales.
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PROFESIONALES DE APOYO Y ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Todo el que ingrese al establecimiento se debera tomar la temperatura al ingreso y
sobre 37° no podra acceder.

Sera obligacion al ingresar al establecimiento, poner alcohol gel en sus manos, este
estara adosado en la muralla de ingreso.

Nadie podra ingresar sin mascatrilla.

Todo aquel que ingrese debera pasar por sobre la alfombra desinfectante para
zapatos.

Mantener el distanciamiento fisico, minimo de 1 metro dentro del establecimiento.
Saludar a colegas o comparieros de trabajo manteniendo la distancia fisica

Lavar constantemente las manos con agua y jabén.

Mantener limpias y desinfectadas las superficies de trabajo.

Compartir con jefatura y compafieros las inquietudes de lo que estdn  viviendo.
Utiliza en todo momento la mascarilla y protector facial, solo si no usas lentes
opticos.

Contara con media hora de colacion, la cual se realizara en el comedor de los
alumnos, se organizaran por turnos de 4 personas maximo.

Cada 30 minutos realizar un quiebre de la terapia o actividad para realizar higiene
de manos con los estudiantes.

Se les entregara pechera desechable o reutilizable, debido a que el contacto con
los estudiantes es mayor en mudas y terapias, en estos procedimientos deberan
permanecer con pecheras, protector facial, mascarillas y guantes.

Durante el tiempo que sea necesario, hasta recibir la vacuna, nuestra psicologa y
fonoaudidloga utilizaran para sus labores la sala de psicomotricidad que tiene
mayor metraje para el trabajo de terapia individual.

Nuestro kinesiologo, terapeuta ocupacional y profesor de educacion fisica, deberan
realizar sus terapias en patio o aulas para evitar confinamiento en la sala de
psicomotricidad.

LAS MUDAS:

La docente o asistente debera lavarse las manos antes y después del cambio de
pafal. Usar guantes desechables cada vez que realice una muda.

Estas se realizaran en el bafio se limpiara la superficie con amonio cuaternario
antes de cada muda, se pondra un plastico protector desechable y una vez
terminada la muda se botara el plastico y se volvera a limpiar la superficie con
amonio cuaternario.

Si el estudiante no presenta problemas de movilidad, la muda la pueden realizar de
pie, procurando tener un punto de apoyo, donde el estudiante se pueda afirmar.
Este punto de apoyo sera desinfectado antes y después de realizar la muda.

Si el estudiante requiere de apoyo en la limpieza de sus partes intimas, después
de hacer heces, la asistente o docente debera hacer uso de guantes desechables.
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RECOMENDACIONES PARA PADRES:

Si su hijo o hija presenta cualquiera de los siguientes sintomas:
Fiebre,

Diarrea

Tos

Dolor de cabeza
Dolor de estbmago
v" Dolor de garganta

AN NI NI NN

NO ENVIE AL COLEGIO MIENTRAS MANTENGA ALGUNO DE LOS SINTOMAS
MENCIONADOS, ASi EVITAMOS QUE EL Y SUS COMPANEROS SE ENFERMEN.

Si un alumno presenta alguno de los sintomas mencionados durante la jornada
escolar se dara aviso al apoderado quien, por prevencion, tiene la obligaciéon de
venir a retirarlo.

Todo alumno debe contar con su mascarilla y protector facial, siempre y cuando no
use lentes opticos.

El padre o apoderado debe evitar venir al colegio si no es estrictamente necesario.
Si algun apoderado necesita alguna entrevista con un docente, profesional de
apoyo o direccion esta se realizara por video llamada durante todo el 2021. (HASTA
RECIBIR LA VACUNA)

Para el 2021 todo certificado o documento debera ser solicitado por libreta y por
ese mismo medio sera enviado al hogar.

Se suspenderan las reuniones de apoderados presenciales, estas seran via
plataforma durante todo el 2021 en los horarios de 16:00 a 17:30. (hasta que todos
estén vacunados).

PARA ALUMNOS:

Antes de su ingreso ala sala de clases:

Tomarse la temperatura al ingreso con 37° no podréa ingresar al establecimiento.
Pasar por sobre el desinfectante para zapatos.

Pasar por el bafio y lavar muy bien sus manos con agua y jabon.

Permitir rociar con amonio su mochila por dentro y fuera

Usar permanentemente su mascarilla.

Cambiar mascarilla, si esta se humedece.

Durante la clase:

Debera sentarse separado de sus comparieros y evitando el contacto fisico entre
sus compafieros y docente.
Si estornudas o toses, tapa tu nariz y boca con el antebrazo.
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e Al salir de la sala de clases dirigete al bafio y lava muy bien tus manos con agua y
jabon.

Durante los recreos mantén siempre la distancia social.

Usa tu mascarilla y protector facial.

Cambiar la mascarilla cada vez que esta se humedezca.

No participes en juegos en los cuales debas correr y no jugar a la pelota.

Se eliminan de las salas de clases los materiales didacticos que implique el uso
compartido, por ejemplo, legos, bloques y libros.

e Cada 30 minutos realizar un quiebre de la clase para realizar higiene de manos.

Durante la colacion:
e Realizar lavado de manos antes y después de comer su colacién.
e Cada estudiante debera sacar su colacion de la mochila y volver a sentarse en su
puesto, después de comer botar los restos a la basura.

Durante los almuerzos:
e Se realiza la limpieza de cada mesa que se encuentra en la sala y cada estudiante
debera realizar lavado de sus manos, con la supervision de un docente o asistente.
e Los almuerzos seran entregados en las salas donde cada estudiante comera en su
puesto de trabajo.
e Las mascarillas durante el almuerzo la deberan poner dentro de una bolsa plastica,
los protectores faciales se les pasara un desinfectante y se dejaran al lado de sus
bandejas.

Clases de Educacion Fisica:

e Serealizaran en el patio con un maximo de 15 estudiantes por clase.

e Estara marcado en el piso, la ubicacion que debera tener cada estudiante en el
desarrollo de la clase.

e Los implementos de educacion fisica como aros, estacas, conos, colchonetas y
lentejas, seran desinfectadas al terminar cada clase y antes de que ingresen a la
sala de psicomotricidad, es decir, se guardaran desinfectados.

e Cada 30 minutos realizar un quiebre de la clase para realizar higiene de manos.

Los recreos:

e Los recreos seran diferidos en 4 turnos, saldran al primer recreo que sera de 15
minutos los dos cursos de retos multiples, quedando en el patio un total de 16
estudiantes. Luego cada 15 minutos saldrd 1 nivel, usando solo en patio una
cantidad de 15 estudiantes por recreo.
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5.- EN CASO DE EXISTIR CASOS CONFIRMADOS DE COVID - 19 EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

% Se considera como miembro de la comunidad educativa a: estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion y equipo directivo.
% Se considera familiar directo a aquel que vive bajo el mismo techo.

* Si un miembro de la comunidad educativa tiene un familiar directo con caso confirmado
COVID-19, debe permanecer en aislamiento por 14 dias, tal como indica el protocolo
sanitario.

* Sj un estudiante confirma caso de COVID-19, habiendo asistido al establecimiento
educacional, se suspenden las clases del curso completo, por 14 dias desde la fecha de
inicio de sintomas, en coordinacién con la autoridad sanitaria.

* Si se confirman 2 o mas casos de estudiantes con COVID-19, habiendo asistido al
establecimiento educacional, se suspenden las clases del establecimiento educacional
completo por 14 dias desde la fecha de inicio de sintomas, en coordinacién con la
autoridad sanitaria.

* Si un docente, asistente de la educacion o miembro del equipo directivo confirma caso
con covid-19, se suspenden las clases del establecimiento educacional completo por 14
dias desde la fecha de inicio de sintomas, en coordinacion con la autoridad sanitaria.

- MECANISMOS DE DIFUSION Y COMUNICACION A LA COMUNIDAD

Contamos con diversos mecanismos de comunicacion y difusién de nuestro reglamento
interno, esto lo realizamos a través de nuestra pagina web
www.escuelasantaritadecasia.cl , se publica en la pagina del MINEDUC y también de
manera presencial en nuestro establecimiento se entregan copias de los manuales y
reglamentos a los apoderados en la primera reunion del afio y si la matricula del
estudiante es posterior a ésta reunion, se entregan los documentos en el momento de
matricular.

*** Omision de todos estos procedimientos en caso connotacién de delito y
denuncia a Carabineros, dando aviso de esto a la familia.

NOTA: La escuela sancionara cualquier accidén que supere las faltas anteriormente
sefaladas, bajo criterios legales y penales.
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Publiquese, comuniquese en proceso de matriculay reunién de apoderados y
firmese respaldo de su aceptacién por los agentes de la comunidad educativa de
Escuela Especial Santa Rita de Casia.

Carlos Osses Sanchez Karen Hoffmann Silva
Encargada Convivencia Escolar. DIRECTORA

Actualizacion: Julio 2020
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REGLAMENTO INTERNO DE SALUD
MENTAL POR EFECTO DE PANDEMIA
COVID -19 2020 -2021.

< INTRODUCCION

La comunidad educativa de la Escuela Especial Santa Rita de Casia, ha realizado este
reglamento de salud mental con el fin de poder atender y dar contencion a nuestros
estudiantes, apoderados, docentes, profesionales de apoyo y asistentes, en el proceso de
confinamiento y termino de este, como también en poder escuchar y trabajar en las
aprensiones que nuestra comunidad refleje producto de la pandemia COVID — 19.

s ORIENTACIONES GENERALES:

El cierre de colegios, el teletrabajo y la cuarentena preventiva son algunas de las primeras
medidas tomadas en nuestro pais para enfrentar la pandemia del covid-19, mas conocido
como Coronavirus.

Nos encontramos en un escenario desconocido, el cual genera incertidumbre, ansiedad,
angustia y en ocasiones miedo.

Por ello, es importante en estos dias, mantener la calma frente a los nifios y poder
otorgarles apoyo, contencidn y una respuesta oportuna frente a sus necesidades tanto
emocionales como cognitivas.

Es fundamental que la comunidad en su conjunto entienda y sepa explicar qué es la
enfermedad Covid-19 y cdmo prevenirla, sin embargo, lo anterior requiere que alguien del
grupo familiar o comunidad asuma la responsabilidad de informarse y formarse con los
otros, ya que esto permite disminuir los niveles de incertidumbre y ansiedad de una
pandemia que a la fecha no ha sido controlada.

A partir de lo anterior, es fundamental mantener una estructura de trabajo, acompafado
de una organizacion del tiempo diario, que les permita a los nifios organizar su tiempo y
desarrollar sus habilidades de aprendizaje. Importante para ello es evitar sobrecargar a
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nifios, niflas y adolescentes con actividades escolares y tampoco sobre exigirse los
adultos con el acompafiamiento de esas tareas.

El cuidado y la tranquilidad emocional en estos momentos son mas importantes que el
rendimiento académico. Por eso es muy importante encontrar el equilibrio con ratos de
plataformas educativas, pero evitando presiones y sobre exigencias.

*
A X4

Sugerencias:

Mantener ciertas rutinas al interior del hogar: de comida, de estudio, de juegos, de
pintura, de contacto virtual con amistades, de actividades fisicas, tiempos de
descanso, etc.

Favorecer las relaciones interpersonales en el hogar basadas en el didlogo y en
conversaciones con el grupo familiar o comunidad. Para los nifios que cuentan con
un entorno familiar funcional y saludable, la probabilidad de desarrollar un Tept
disminuye, mientras que en nifios que viven un ambiente familiar problematico los
efectos de este confinamiento pueden marcar su vida emocional en un futuro. Por
eso, es importante en estos momentos mantener vinculos muy sanos en
parejay con el resto de los integrantes de la familia.

Es importante como padres estar al tanto de lo que piensan, sienten y a los cambios
de comportamiento de nuestros hijos durante este confinamiento. Por esto es
necesario crear espacios donde los nifios puedan expresarse y manifestar lo que
estan sintiendo y pensando. Alguno de los adultos mayores puede empezar
creando un circulo para hablar de cdmo se sienten ese diay asi se modela lo
gue se espera en este espacio.

Durante esta época de confinamiento, es importante otorgar experiencias de juego
los nifios organizan y procesan sus experiencias a través del juego. Es importante
permitir que expresen sus emociones a través del jugar, inventar historias, pintar,
crear. Favorecer el juego libre, en muchos casos puede pasar que repetiran un
juego o contenido en distintos momentos del dia, esta es la manera natural que
tienen para elaborar situaciones que los inquietan, asustan, etc el juego es el
lenguaje que los nifos tienen para elaborar la realidad, es su forma de comprender
su mundo interno.

Establecer, dentro de lo posible, un ambiente adecuado y propicio para potenciar y
fortalecer los aprendizajes de los nifios en la casa. Para esto te recomendamos:
o Un lugar que tenga luminosidad y espacio para desarrollar diferentes
actividades.
o Intentar que en el momento del desarrollo de actividades no haya ruidos ni
distractores que puedan interferir en la atencion de los nifos.
o Colocar el material a utilizar al alcance de los nifos.
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Establecer junto a su/s hijo/s una organizacién del tiempo diario, que le permita
mantener la rutina ya establecida en la escuela, resguardar horarios de trabajo y
tener momentos de entretencion. Para esto se recomienda:

o Establecer una hora de inicio y término de la jornada.

o Disefar o seleccionar actividades diarias para diferentes momentos de la
jornada.

o Definir especificamente cuéales seran los momentos de descanso y/o
entretencion.

o Al final de la jornada preguntele a su hijo: ¢ Qué aprendiste durante el dia?,
¢qué fue lo que mas te gusto?

o Incluir un tiempo de lectura diaria, leer cuentos, libros, relacionados con el
arte, la cultura, las emociones y descubrimientos cientificos, ya que es una
gran instancia para desarrollar interacciones con los nifios. Ademas, la
lectura diaria les proporciona a los nifios regularidad y sentido de estabilidad.
También es importante incorporar palabras nuevas y diferentes al
vocabulario diario del nifio, con el fin de ampliar el lenguaje de éste.

o Hacer ejercicios fisicos durante una hora (bailar, danzar con musica). La
OMS sugiere evitar estar sentado largos periodos de tiempo, ya sea para
trabajar, estudiar, ver la television, leer, conectarse a redes sociales o jugar
avideojuegos. Cada 20-30 minutos puede levantarse 3-5 minutos. Basta con
levantarse y estirarse, o caminar por un espacio abierto seguro. También
organizar actividades fisicas en familia servira para pasar tiempo juntos y
mantenerse activos. Solo con moverse y estirarse un poco mejorara su salud
y bienestar, asi los nifios podran liberar la ansiedad y el estrés.

o Mantener una buena, sana y compartida alimentacion familiar. Establecer
momentos estables de desayuno, almuerzo y colacién en que nos sentamos
juntos a comer y conversar.

Evitar la sobreinformacién en el tema del “coronavirus” desde los diferentes medios
de comunicacion, ir supervisando la informacion que les llega. No exponer a los
nifios a mucha television, especialmente noticias, ya que genera un aumento de
ansiedad y angustia. Se recomienda reunirse con los nifios y generar
conversaciones acerca de sus miedos y preocupaciones, con respecto a lo que
esta ocurriendo.

No aislarse de amigos y seres queridos. Que tanto adultos como nifios mantengan
contacto con personas fuera de la casa por otros medios, como el teléfono,
WhatsApp, internet, videollamada, entre otros. El apoyo social es clave para
afrontar una situaciéon de emergencia. Hay que estar alertas a la irritabilidad de
nifios y adultos por el encierro y la monotonia.

No olvidar nunca, mantener siempre una actitud y pensamientos positivos frente a
la adversidad. Mantener la atencién a lo positivo, permite incorporar emociones
positivas y disminuir la posibilidad de sentirnos invadidos de pensamientos
negativos o catastroéficos. Invitamos a recurrir al humor, poderoso antidoto contra
el miedo y la ansiedad.
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e Finalmente, no olvidar dormir lo suficiente. Esto es fundamental para mantener el
equilibro en el estado de animo y evitar la irritabilidad que en estas condiciones no
aporta a un buen funcionamiento. No por estar en casa debemos pasar la noche
en vela o viendo series de TV, o por el contrario, no levantarnos y pasar el dia en
cama dormitando.

% ORIENTACIONES ESPECIFICAS:
¢, Como trabajar el tema del encierro forzado y las emociones?

El encierro y la incertidumbre generan emociones conflictivas en los adultos las que se
traspasan/transmiten inevitablemente a nifias/os y jovenes, tales como la sensacion de
miedo, crisis de panico, tristeza, angustia, confusion, irritacion y cualquier otra emocion
de caracter negativo. Es por eso que se recomienda tanto a personas adultas como a los
menores hablar/comunicar estas emociones con otros cercanos (amigos o familiares) vy,
si la angustia u otro persisten, buscar ayuda de profesionales de salud mental o similares.
Al mismo tiempo, desaconsejan recurrir al alcohol, farmacos o cualquier tipo de droga que
intenten esconder o lidiar con estas emociones. Evitarlas es la peor estrategia.

Una forma adecuada para trabajar con nifios, jovenes y estudiantes es el uso del sentido
del humor, ya que el humor es considerado por la psiquiatria semiolégica como un
mecanismo alto de defensa psicoldgica, o que permite a administrar el miedo. En este
sentido, las actividades recreativas son esenciales, ver peliculas de comedia o accion,
leer un libro que promueva la imaginacion e incluso usar redes sociales (memes, parodias
y mensajes divertidos sobre el tema) pueden resultar de gran ayuda.

Para las y los nifios es importante estar en un ambiente donde se sientan seguros y que
reciben el apoyo para poder expresar sus emociones. Para esto, pueden realizar
actividades como jugar y dibujar las emociones. Por ejemplo, disponer de una pared o
cuaderno donde dibuje y pinte abiertamente sus deseos y emociones, lo fundamental es
abrir un puente de comunicacion a través de arte y los juegos, lo ideal es incorporarla
como parte de la nueva rutina.

Generar espacios de autocuidado, por ejemplo, hacer yoga, zumba infantil, alguna
actividad didactica.

Generar espacios de comunicacion abierta con los nifios, lograr que se sientan comodos
dentro de este nuevo proceso que estan viviendo actualmente. Generando un espacio de
armonia y de convivencia familiar.

Estar disponibles para acompafar y calmar, esto significa que, si el nifio esta triste,
asustado, frustrado, la respuesta del adulto tiene que ocurrir lo mas préxima al evento o
a la expresion emocional del nifio. Nuestra respuesta deberia ser atingente, para evitar
gue aumente la intensidad emocional que se esta experimentando en ese momento.
Ayudar a expresar y validar sus emociones, para calmar también es necesario colocar
en palabras las emociones que el nifio puede estar experimentando, por ejemplo:” sé que
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estas triste porque no puedes ir a la escuela y jugar con tus amigos
la plaza a jugar y te enojas, por no poder salir’

sé que quieres ir a

En un lugar de la casa habilitar el rincén de la calma, este espacio permitira ayudar a los
nifios a regular sus emociones. Debe contar con ciertos objetos como lapices, hojas,
mandalas, peluche, cojin, fotos de emociones bésicas, musica, audifonos, masitas,
imagenes de nifios haciendo ejercicios de respiracion, pictogramas, etc.

Autocuidado del cuidador ajustar las expectativas y exigencias, cuidar mi cuerpo, hacer
turnos entre los padres, tener tiempo personal, espacios con la pareja.

Es fundamental para ayudar a nuestros hijos a regular sus emociones que los padres,
cuidadores, etc. Mantengan la calma, si en ese momento me encuentro muy enojado es
mejor turnarse con otra persona, Si en ese momento me encuentro sola (0), es mejor
esperar calmarme para poder apoyar el proceso con mi hijo (a).

- ¢Cbomo trabajar el tema de la actividad fisica para nifios menores y jovenes?

Las actividades fisicas también ayudan enfrentar emociones asociadas al encierro. La
propia OMS (2020) ha distinguido actividades fisicas para nifios/as y jovenes segun edad
y nuestra escuela indica otras actividades que también ayudar a nuestros estudiantes en
el confinamiento.

Para ninos y adolescentes de 5 a 17 afios

Juegos activos, individuales y en familia.

Participar en clases de actividades o en clases de educacion fisica en linea, realizar
rutinas de baile, o en rutinas de ejercicios adecuados para nifios y adolescentes.

Preparar juegos de patio o en el interior del hogar, como por ejemplo ejercicios de saltos,
lanzamiento, equilibrio, lateralidad y de diferentes habilidades motrices y asi poder
aprender nuevas habilidades, ya sea a través del dominio del propio cuerpo como
también en el manejo de elementos externos al propio cuerpo.

Estas actividades se desarrollardn de forma individual como también de forma grupal,
ya sea con la ayuda de un adulto u otro nifio.
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Inventar juegos de saldn para desarrollar habilidades motoras simples y basicas como
también el desarrollo de la motricidad fina o especifica. Y asi poder mantenerse activo
mentalmente

Realizar actividades de entrenamiento de fuerza muscular, como levantar pesas o pesos
improvisados, por ejemplo, botellas llenas de agua o arena, como también el utilizar el
propio cuerpo como elemento de oposicion.

- ¢Como trabajar el apego con seres queridos o cercanos que no estan?

Es importante que las y los nifios y jovenes estén cercanos con sus figuras claves
(madres, padres, hermanos y amigos). Sin embargo, hay muchas realidades que esto no
es posible o de forma muy limitada. Es por eso que se sugiere mantener la comunicacion
habitual con aquellos cercanos a través de video llamadas y otros medios, siendo un
acuerdo entre los adultos y menores. Importante no negociar esta medida para mejorar
otros comportamientos no deseables 0 que se desean corregir, ya que esto puede ser
incluso peor generando otras frustraciones innecesarias en ellas y ellos. Para aquellos
gue no puedan comunicarse mediante videos llamadas, leer mensajes o cartas de forma
clara de estos seres queridos para dar la sensacion de estar conectados.

- ¢Como trabajar el tema de la muerte?

La pandemia inevitablemente nos invita a hablar o enfrentar (en el peor de los casos)
sobre qué es la muerte entre adultos y nifios/as y jovenes. En general es mas faclil
abordarlos con adolescentes y jovenes, no asi con nifias y niflos menores.

e Comunicar la noticia lo antes posible y de forma clara
e Tener en cuenta su edad para abordar el tema

e Conocer las diferentes fases por las que pasaran

e Poner atencion en sus reacciones

e Procurar volver a la rutina

e Los libros son una buena herramienta para explicar la muerte a un nifio de forma
sencilla.
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- ¢Como trabajar las rutinas fisicas con un adulto, adulto mayor o alguien con
discapacidad limitada?

Las sugerencias de la OMS (2020) indican que el trabajo fisico en adulto requiere de una
mayor atencion, segun las edades y condiciones materiales existentes, entre estas: subir
escaleras el mayor numero de veces posible; utilizar las tareas domésticas para
mantenerse mas activo fisicamente; realizar actividades divertidas, como bailar; realizar
actividades de fortalecimiento muscular, levantando pesas o botellas llenas de agua o
utilizando su propio peso corporal (flexiones, abdominales y sentadillas); y seguir clases
de ejercicios fisicos en linea o invéntese una rutina con musica en la que se utilicen los
principales grupos musculares y se incremente el ritmo cardiaco.

- ¢Como nuestros docentes y profesionales de apoyo pueden manejar sus
tiempos de tele trabajo?

En estas nuevas circunstancias que estamos viviendo, sugerimos trabajar mediante la
organizacién de horarios y respetar estos como laborales, dejando libre sus horas de
colacion, tomando tiempos de recreo y no trabajar mas de dos periodos de 30 minutos
con los estudiantes con el fin de no sobre exigirlos y no estar tantos minutos frente a la
pantalla del computador, establecer horarios de conexidon y que estos se respeten,
intentar no realizar conexiones en las noches para decretar este horario del dia para
descanso, estar informados de las familias de sus cursos y sus estudiantes, intentando
mantener la barrera de las emociones para no sobre estresarse con las realidades que
encontrara en este tiempo..

Como Equipo Directivo dentro de todas estas sugerencias también planteamos realizar
un corte en el proceso de cambio de semestre que cuente con 2 dias de reflexion de las
metodologias utilizadas durante el confinamiento y poder tener una claridad de los
objetivos a desarrollar desde agosto, para esto creemos importante tener un receso de
las conexiones via ZOOM, conexiones con apoderados, suspension de reuniones de
apoderados y reuniones técnicas, es decir un periodo de receso pedagdgico para poder
descansar del estrés que significa el teletrabajo y llevar un hogar al mismo tiempo, poder
cargar energias y renovar las estrategias y metodologias que nos llevaran a terminar el
afio escolar, ya que creemos que una mente sana es un individuo activo en nuestra
sociedad.

DIRECCION.
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% INTRODUCCION

La comunidad educativa de la Escuela Especial Santa Rita de Casia, ha realizado el
proceso de actualizacion colectiva del presente protocolo, que tiene por objetivo normar y
resguardar la integridad fisica, psicologica y social de actores de la comunidad educativa.
En especifico la apropiacién de canales de accion para prevenir situaciones que vulneren
en cualquier grado, la afectividad, sexualidad y desarrollo del género de los y las
estudiantes.

% DE LA PREVENCION

Dimension Educativa de la Prevencion

En el ambito pedagdgico - curricular, es importante definir las responsabilidades que cada
miembro de la comunidad educativa debe cumplir en pro de la prevencion del maltrato y
el abuso sexual.

Responsabilidades de los Docentes

» El docente debera presentar su certificado de antecedentes actualizado y renovarlo en
cada vencimiento.

» El docente también debera entregar un certificado de inhabilidad para trabajo con
menores entregado por el registro civil.

» El docente estara informado de las normas del protocolo de prevencion que se aplicara
en el trabajo realizado por cualquier profesional de apoyo varon.

> El docente debera informar las irregularidades en relacion al ingreso de los/as
alumnos/as al colegio antes de su jornada escolar.

> EIl docente deberd estar informado de la muda de sus alumnos/as por parte de la
asistente, asi como también en caso que el docente deba mudar a un o una alumno/a
debera informar de ello antes y después de la muda a algun otro docente o directivo.

» Los docentes hombres no mudaran, deberan pedir a una asistente o docente que
compruebe si es necesario realizar una muda en caso de ser requerido.

> El profesor de educacion fisica debera pedir ayuda a otra docente o asistente técnico
para colaborar en la higiene de manos y cara después de su clase.

» EIl monitorear que los estudiantes hagan uso de las duchas de forma individual estara
a cargo de una docente o asistente.

> El docente deberéa procurar que al momento de subir los/as alumnos/as al furgén éstos
gueden ubicados de manera adecuada en su lugar. Ademas, se debera informar y
sancionar cualquier conducta inapropiada entre los/as alumnos/as.

» El docente fiscalizara el uso adecuado de los bafios, asi como también observar salas
de clases y lugares del colegio donde se puedan suceder situaciones inadecuadas
durante el periodo de los recreos.
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>

El docente tendra que informar la permanencia inadecuada dentro del establecimiento
de personas externas a la escuela (proveedores de JUNAEB, entrega de gas,
albafiles, carpinteros, electricistas, gasfiter, entre otros.)

Los docentes hombres deberan dar cuenta a direccion cuando tengan asistencia de
solo un o una estudiante y trasladarse a otra aula, combinando con otro curso y
trabajando de forma conjunta con otro docente dicho dia.

El docente deberd mediar ante una situacion de conflicto entre los/as alumnos/as, para
evitar una posible agresion fisica o psicolégica.

El docente deberd mantener la calma ante situaciones de conflicto para evitar una
posible agresion fisica o psicoldgica a algun alumno/a.

El docente debera reportar solo a Direccion, cualquier sospecha de abuso, vulneraciéon
de derechos o maltrato manifestada de forma directa o indirecta sufrida por los/as
estudiantes.

Responsabilidades de los/as Alumnos/as en Practicay Monitores Voluntarios

>

Los/as alumnos/as en practica aceptados para realizar procesos de aprendizaje en
terreno en la escuela deberan entregar certificado de antecedentes vigente, registro
de inhabilidad para trabajar con menores y una carta de su casa de estudios
acreditando el objetivo y necesidad de su permanencia en el establecimiento. En el
mismo documento deberd haber un nombre y numero de contacto para su
comprobacion.
En caso de voluntarios, deberan acreditar el objetivo de su permanencia en la
escuela por contacto de otro profesional que trabaje en el establecimiento con
antigiiedad de 1 afo.
Los/as alumnos/as en practica profesional o intermedia deberan entregar un certificado
de antecedentes para fines especiales en el establecimiento.
Los/as alumnos/as en practica intermedia docente y de asistente técnico no podran
realizar muda a estudiantes del establecimiento.

Los/as alumnos/as en practica profesional docente y de asistente técnico mujeres
podran realizar muda sélo en presencia de una docente de la escuela que guie y
supervisé dicho procedimiento.

Todos los/as estudiantes en practica deberan hacer uso de bafios de adultos.

Todos los/as estudiantes en préctica en caso de sospechar o tener informacion de
posibles situaciones de maltrato o abuso en el contexto escolar, deberan reportarlo de
forma responsable y seria a la entidad de direccion. Se considerara falta grave el hacer
acusaciones informales o fuera del conducto regular, tanto fuera como dentro del
establecimiento educativo.

Responsabilidades de los/as Asistentes de Aula

>

De la labor: Las asistentes de aula deberan acompafiar en sesiones de intervencion a
los profesionales que asi lo ameriten, apoyando en sus tareas y acompafiando a los
estudiantes segun las necesidades que se presenten, deberan vigilar la zona de bafios
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en los recreos para evitar conductas inapropiadas (tocaciones, bajarse los pantalones,
besos u otros) entre los alumnos.

De los horarios: Las asistentes de aula deberan asistir y atender a los estudiantes
desde el inicio de clases, vigilando y guiando la entrada de cada uno a su sala de
clases.

De las mudas: Las asistentes de aula, dentro de sus funciones especificas, deberan
realizar cambio de pafial y/o ropa (segun necesidad) a los estudiantes que lo requieran.
Al realizar dicha labor, las asistentes de aula deberan dar aviso a él/la docente en el
inicio y término de la muda, ademas de tomar en consideracion lo siguiente:

Realizar higiene de manos con jabon previo y posterior a la muda

Utilizar guantes para la muda

Siempre observar el cuerpo del estudiante para determinar su condicion.

Revisar siempre el estado del vestuario del estudiante, para determinar las condiciones
en las que se encuentra.

Llevar a cabo el proceso de higiene del estudiante de forma exhaustiva y con el debido
cuidado, evitando los residuos, la humedad y en sentido de adelante hacia atras del
estudiante.

Procurar siempre que sea un proceso llevado a cabo en un tiempo prudente, de
acuerdo a las necesidades del estudiante.

En el caso que existiese una situacion o conducta anormal o se observe algo que llame
la atencion de la asistente de aula, debera notificar de inmediato a él/la docente o
persona a cargo, de acuerdo al conducto regular.

La ropa sucia, deberd ir adentro de una bolsa y de ser requerido, también con un
enjuague previo.

» De la labor en el Furgon:

Es labor especifica de las asistentes de aula acompafar en el transporte de los
estudiantes en el furgdn, desde la escuela a la casa y viceversa.

En el interior del furgdn, debera la asistente de aula siempre estar atenta al lugar donde
se ubica cada estudiante y a las conductas que manifiestan de forma individual o con
otros.

En caso que lo amerite, debera la asistente de aula realizar llamados de atencion y/o
reubicar a los estudiantes dentro del furgdn, cuando se presente algiin comportamiento
inadecuado individual o con otros.

Las asistentes de aula deberan tener claridad respecto de quiénes son las personas
autorizadas para recibir a los estudiantes al llegar a sus casas. Cualquier variacion es
responsabilidad de él/la docente y/o personal a cago de notificar a la asistente de aula
previo al recorrido.

Velardn para que no exista contacto fisico ni verbal con personas externas a la
comunidad escolar.

Cualquier situacion o conducta anormal dentro del furgén durante el recorrido, sera
responsabilidad de la asistente de aula notificar a él/la docente o personal a cargo de
forma oportuna, siguiendo el conducto regular.
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Las asistentes de aula deberan asegurar el recibimiento de algun adulto responsable
y/o ingreso del estudiante a su hogar.

Las asistentes de aula deberan reportar sélo a Direccion, cualquier sospecha de
abuso, vulneracion de derechos o maltrato manifestada de forma directa o indirecta
sufrida por los/as estudiantes.

Responsabilidades del Conductor/a

>
>

>

Verificar que todos los estudiantes vayan sentados en asientos.

Evitar que los estudiantes mantengan contacto fisico o verbal con cualquier persona
ajena a la comunidad escolar.

El conductor/a debera reportar sélo a Direccion, cualquier sospecha de abuso,
vulneracion de derechos o maltrato manifestada de forma directa o indirecta sufrida
por los/as estudiantes.

El conductor debera entregar su certificado de antecedentes para fines especiales al
inicio del afio escolar.

Responsabilidad de Auxiliar de Aseo

>
>
>

YV V V

Recibir estudiantes una vez iniciado el horario de clases de 8:30 hrs.

Verificar que ningun estudiante se quede después del horario de clases.

Prender la luz de patio, en caso de ser necesario, cuando estudiantes se encuentren
en la escuela en horario extraescolar por actividades determinadas por direccién.
Reportar cualquier desperfecto en agua, electricidad, alcantarilado, gas o
infraestructura que requiera reparacion, para llevar a cabo ésta fuera del horario de
clases.

Preguntar la identidad de toda persona desconocida que desee entrar a la escuela.
Reportar la llegada de cualquier persona antes de hacer su ingreso.

Controlar la llegada y retirada de personas o trabajadores externos, resguardando que
no exista contacto verbal o fisico con los estudiantes.

La auxiliar de aseo deberéa reportar sélo a Direccion, cualquier sospecha de abuso,
vulneracion de derechos o maltrato manifestada de forma directa o indirecta sufrida
por los/as estudiantes.

Relacion a los/as estudiantes

Se realizara abordaje educativo sobre sexualidad en todos los cursos.

Se realizard abordaje educativo sobre violencia o maltrato fisico y/o psicologico en
todos los cursos.

Se realizard abordaje educativo frente a juegos donde se rompen los limites de
proxémica.

Se realizara abordaje educativo sobre conductas de pudor, autocuidado y descenso
de faltas a la urbanidad.

Fono: 02-25267512 54 staritadecasia7966@gmail.com



mailto:staritadecasia7966@gmail.com

R

Lol

Escuela Especial “Santa Rita de Casia”

= RBD 26318

La Granja

>

El hecho de comprobar un caso de abuso o maltrato entre compafieros/as, sera
necesario analizarlo entre el equipo de profesionales de la escuela y determinar la
sancién segun el reglamento interno.

Para el uso de ducha de estudiantes en situacion de precariedad, debera ser
autorizado por el apoderado.

Se daran estrategias de autocontrol y autorregulacion a los/as alumnos/as para
mantener la calma ante situaciones de conflicto evitando una posible agresion fisica o
psicoldgica a otro alumno/a.

Responsabilidades de los Profesionales de Apoyo

>

Los profesionales de apoyo de psicologia, terapia ocupacional y fonoaudiologia,
deberan entregar certificado de antecedentes vigente y de inhabilidad. Actualizarlo
sistematicamente una vez cumplido su vencimiento.

Los profesionales de psicologia y fonoaudiologia trabajaran en la oficina acorde al
horario e itinerario de atencién entregado por jefatura técnica y conocido por todos los
docentes de la escuela.

Deberan dar cuenta del inicio y finalizacion de las atenciones a la docente del
estudiante, tanto en periodos de clases como de recreos.

Los profesionales de apoyo deberan reportar sélo a Direccion, cualquier sospecha de
abuso, vulneracion de derechos o maltrato manifestada de forma directa o indirecta
durante procesos de psicodiagnéstico y/o psicoterapia a los/as estudiantes.

El profesional psicologo/a debera realizar apoyo, si la direccion de la escuela asi lo
estima necesario, para resguardar la integridad emocional y psicolégica del o la
estudiante.

El profesional psicologo/a debera realizar psicodiagndsticos a los candidatos a
desempeniarse en cargos al interior de la comunidad educativa.

Responsabilidades de los Apoderados

>

>

Los apoderados son libres de hacer ingreso al establecimiento, para lo cual deberan
identificarse y plantear sus demandas en direccion.

Los apoderados son libres de acceder a la observaciéon de las camaras de seguridad
del establecimiento, para lo cual deberan identificarse y plantear sus demandas en
direccion.

Los apoderados que estén citados a entrevistas con docentes de aula, podran hacer
ingreso a la escuela en el horario de la citacion identificandose en su llegada a porteria.
Los apoderados tienen el pleno derecho de aclarar cualquier preocupacion, duda o
sospecha de vulneracion de derechos del estudiante, no obstante, debe cumplir con el
conducto regular: Profesor de Aula junto a Direccién. Se obliga a respetar esta via de
comunicacion, declarando de forma seria y responsable cualquier acusacion.

Los apoderados deberan hacer uso del bafio de adultos ubicado en el patio.

Los apoderados se deben hacer responsables de la integridad de los estudiantes
cuando ellos permanezcan en la escuela fuera del horario de clases. Especificamente
actividades recreativas como finalizacion de actos, bingos, lotas, kermesse; o
formativas como: escuelas para padres, entrevistas y reuniones de apoderados.
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» Los apoderados deberan reportar s6lo a Direccion, cualquier sospecha de abuso,

vulneracién de derechos o maltrato manifestada de forma directa o indirecta sufrida
por su hijo/a o por otro estudiante dentro o fuera del establecimiento.

Responsabilidades de los Directivos

Adscribirse a las obligaciones de los docentes y resguardar el cumplimiento de las
normas de este protocolo.

Proporcionar la iluminacién de espacios al interior de la escuela, cuando uno o0 mas
estudiantes permanezcan en la escuela en un horario sin luz solar.

Solicitar referencias por escrito de antiguos empleadores o personas vinculadas al
profesional contratado.

De la contratacion:

*Al contratar a un trabajador para el establecimiento, este debera pasar por tres etapas:

En caso de docente:

1¢@ etapa Entrevista con sostenedor, directora y presentacion de certificado de
antecedentes al dia y certificado de inhabilidad.

242 etapa de desarrollo de evaluacion conceptual a cargo de jefa técnica.

3¢ etapa Entrevista psicolégica se aplicara test y entrevista con la psicéloga. 4% etapa
y final es la de aceptacion del puesto laboral donde debera presentar sus titulos
firmados ante notario publico y registro MINEDUC.

En caso de Profesional de apoyo:

1°@ etapa Entrevista con sostenedor y presentar papel de antecedentes al dia y
certificado de inhabilidad.

2492 etapa Entrevista psicoldgica donde se aplicara test y entrevista.

3¢ etapa y final es la de aceptacion del puesto laboral donde debera presentar sus
titulos firmados ante notario publico y registro MINEDUC en caso de ser requerido.
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A continuacién, se procede a mencionar los pasos para contratacién de
asistentes de la educacién, para todos los postulantes sera requisito obligatorio e
ineludible, someterse a evaluacién psicoldgica externaacargo del Servicio de Salud
Metropolitana Sector Sur Oriente, quien diaghosticara mediante un equipo de
especialistas, la idoneidad para cargo en base al perfil de asistente que el
establecimiento ha definido en su proyecto educativo institucional.

En caso de Asistente técnico:

1° etapa Entrevista con sostenedor, directora y presentacion de certificado de
antecedentes al dia y certificado de inhabilidad.

292 etapa de desarrollo de evaluacion conceptual a cargo de jefa técnica.
3¢ etapa Entrevista psicoldgica se aplicara test y entrevista con la psicologa.

4% etapa y final es la de aceptacion del puesto laboral donde debera presentar sus titulos
firmados ante notario publico.

En caso de chofer:

1° etapa Entrevista con sostenedor, presentar papel de antecedentes al dia y certificado
de inhabilidad, copia de hoja de vida sin anotaciones ni partes en curso.

292 etapa Entrevista psicologica se aplicara test y entrevista.

3¢ etapa y final es la de aceptacion del puesto laboral y presentar copia notarial de
certificado de estudio

En caso de nochero y auxiliar de aseo:

1° etapa Entrevista con sostenedor y presentar papel de antecedentes al dia y certificado
de inhabilidad.

292 etapa Entrevista psicoldgica se aplicara test y entrevista.

3¢ etapa y final es la de aceptacion del puesto laboral donde deberd presentar su
certificado de estudios firmados ante notario publico.

De la fiscalizacion:
- Los directivos deberan fiscalizar todas las medidas de prevencion determinadas en
este manual.

» De las Comunicaciones y sanciones:
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- Proporcionaran los medios y las instancias para socializar dicho manual a toda la
comunidad educativa, asi como acoger sugerencias y evidenciar la comprension del
mismo para apropiacion y correcto cumplimiento.

- Deberan acoger y escuchar a las personas que den declaraciones de sospecha de
abuso o maltrato de estudiantes, apoderados, personal y alumnos en practica, para
posterior analisis de la informacién y de cumplir la seriedad de la informacion, reporte
de la situacion a los canales de justicia correspondiente.

- Dar declaracion oficial y apartar de sus funciones a cualquier empleado de la escuela
imputado en investigacion por maltrato o abuso sexual dentro y fuera del
establecimiento educativo.

- Comunicar a los apoderados de los alumnos involucrados en algun acto indebido, lo
sucedido, sobre las sanciones y medidas a tomar.

% FACTORES COMUNES EN EL MALTRATO Y ABUSO INFANTIL.

- Relacién de desigualdad de poder entre el nifio o nifia y el agresor(a), ya sea por
madurez, edad, rango o jerarquia.

- Se utiliza al nifio o la nifia como objeto sexual con actividades sexuales de cualquier
tipo.

- Maniobras de seduccién, manipulacidon o amenazas por parte del agresor.

% CONDUCTAS QUE SE INVOLUCRAN EN EL ABUSO SEXUAL.

- Exhibicion de los genitales por parte de ambos.

- Tocacién de genitales u otras partes del cuerpo al menor o la menor por parte del
agresor(a).

- Incitacion del agresor a que el/la menor lo toque.

- Contacto buco-genital por entre menor y agresor(a).

- Intento o penetracién vaginal o anal, con sus genitales, partes del cuerpo u objeto por
parte del agresor(a).

- Utilizacion de un/una menor para material pornografico y exposicion de este material
cualquier sea su via de propagacion.

- Promocion o facilitacion de prostitucion infantil.

- Obtencion de servicios sexuales de un/una menor a cambio de dinero.

< INDICADORES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO Y EL ABUSO SEXUAL
INFANTIL.

Un adulto puede detectar una situacion de abuso o maltrato cuando se produce al menos
una de las siguientes situaciones:

- El propio menor le revela que esta siendo victima de maltrato, abuso sexual o de otra
situacion abusiva.

- Un tercero (compafiero o cercano) le cuenta que el menor determinado esta siendo
victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

Fono: 02-25267512 58 staritadecasia7966@gmail.com



mailto:staritadecasia7966@gmail.com

R

Lol

=

Escuela Especial “Santa Rita de Casia”
RBD 26318
La Granja

- El propio adulto nota sefiales de que algo sucede con el menor, identifica conductas
gue no evidenciaba anteriormente, 0 nota un cambio en su comportamiento, en sus
habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas 3 sefiales se debe prestar atencién a lo siguiente:

- Cambios bruscos en las conductas como aislamientos, cambios de animo, tristeza,
llanto.

- Brusco descenso de notas, desmotivacion por los estudiantes o actividades de su
interés.

- Lesiones fisicas reiteradas que no son comunmente atribuibles a actividades de su
edad.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar, asistir a la escuela o lugares especificos.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna
situaciéon de maltrato o abuso, principalmente a los cambios significativos en
diferentes areas del comportamiento, deben ser tomados en cuenta como posibles
indicadores que requieren especial atencion. No obstante, no se debe generar
panico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio o
la nifia sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los
profesores conozcan a sus estudiantes y evalUen el contexto en el que se presentan
los posibles indicadores, de manera de poder advertir de estas sefales.

En todos los casos es fundamental que el alumno o la alumna que recibe la
informacion no asuman el compromiso de guardarla en secreto dado que
necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso. Aunque
si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva comunicandola solo con
las personas y organismos que sean necesarios.

% CONSIDERACIONES RELEVANTES PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL EN EL ESTABLECIMIENTO.

a. Detectar una situacion de maltrato o abuso implica que la comunidad educativa tome
sospecha o conocimiento que un/una menor esta siendo dafiado por la accion u omision
de un adulto cualquiera sea. No es obligacion de los profesionales de la educacion
investigar, pero si estar alerta y efectuar la denuncia correspondiente oportunamente.

En el caso de sospecha u certeza el establecimiento debe:

Ante la observacion por parte de docentes, directivos, asistentes, profesionales de apoyo
y/o auxiliares de algun o algunos rasgos o comportamientos que se pudiesen vincular con
riesgo de maltrato o abuso sexual, sera deber de la persona dar cuenta de la situacion a
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la brevedad en direccibn o consejo técnico y posteriormente realizar las siguientes
acciones:

- Activar los protocolos de actuaciéon dispuestos para proteger al menor, incluyendo la
comunicacion con la familia.

- Recopilar los antecedentes generales para colaborar con la investigacion en la medida
gue sea posible.

- No confundir la labor del establecimiento con los organismos especializados. La labor
del establecimiento NO ES INVESTIGAR NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS
HECHOS. Sino actuar oportunamente denunciando los hechos.

b. Al detectar una situacion de maltrato o abuso infantil al interior del establecimiento,
se dara aviso a la direccion, quien dentro de un plazo no mayor a 24 horas debera efectuar
la denuncia y/o derivacion del caso correspondiente a Carabineros de Chile o a la Fiscalia
Sur, a fin que se realicen las investigaciones y acciones oportunas, esto no implica
necesariamente denunciar o identificar a una persona especifica. Se debe denunciar el
hecho ya que la identificacion de los agresores es tarea del ministerio publico, tribunales
y carabineros e investigaciones.

Cabe mencionar, que cualquier funcionario del establecimiento que esté en conocimiento
o haya dado cuenta de un posible abuso y éste no haya sido denunciado por la direccién
en el plazo establecido, tendra la facultad para dar aviso a las autoridades
correspondientes de forma particular. Es importante destacar que serd penado por la ley
la omision de un hecho conocido de algun tipo de abuso frente a cualquier alumno del
establecimiento.

C. En caso de sospecha o certeza que un alumno del establecimiento, mayor a 14 y
menor de 18 afios, haya cometido maltrato o abuso sexual hacia un miembro de la
comunidad, se realizara la denuncia y/o derivacion del caso correspondiente a
Carabineros de Chile o a la Fiscalia Sur, a fin que se realicen las investigaciones y
acciones oportunas, esto no implica necesariamente denunciar o identificar a una persona
especifica. Se debe denunciar el hecho, ya que la identificacion de los agresores es tarea
del ministerio publico, tribunales y carabineros e investigaciones.

d. En caso de sospecha o certeza que un funcionario del establecimiento haya
cometido un abuso o maltrato hacia un/una estudiante, la escuela apoyaré la testificacion
de funcionarios a favor de acciones judiciales y se apartara de sus funciones al funcionario
denunciado hasta que finalice el proceso de investigacion.

Al momento que finalice la investigacion, de comprobarse la culpabilidad en los hechos de
abuso o maltrato denunciados, el funcionario sera removido de sus funciones de forma
definitiva.

e. Resguardando el derecho a la informacion de todos los actores de la comunidad
educativa, se convocarda a Asamblea de Padres y Apoderados para comunicar
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oficialmente los procedimientos realizados ante una denuncia por sospecha o certeza de
maltrato o abuso sexual dentro de la comunidad educativa. En esta instancia, se les pedira
a los padres y apoderados evitar intervenir negativamente en el proceso de investigacion,
realizando comentarios o divulgando el tema en cuestion. Con estas medidas se
resguarda la integridad de las posibles victimas y sus familias.

f. La comunidad educativa tiene la responsabilidad de conocer los recursos
disponibles (centros de salud, organizaciones vecinales, comisarias etc.). Con el fin de
generar redes de apoyo donde se pueda hacer consultas y derivar de manera pertinente.

g. En caso de maltrato considerado delito grave (reiterado con lesiones y amenazas)
el encargado de realizar la denuncia respectiva son la directora, sostenedor segun lo
establece el Articulo N°175, letra e, del cédigo procesal penal. Asi mismo impulsas a los
familiares a realizar la denuncia como modo de activar sus recursos de protectores.

h. La Ley sobre violencia Escolar N°20.536, en el articulo 16d establece la gravedad
del maltrato ejercido por parte del adulto en contra de un nifio/a: “Revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detecte
una posicion de autoridad, sea director, docente, asistente de la educacién u otro, asi
como también ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de
un/una estudiante”

i Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
informar las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento que
afecten a un/una estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al Reglamento interno del establecimiento.

Publiquese, comuniquese y firmese respaldo de su aceptacién por los agentes
de la comunidad educativa de Escuela Especial Santa Rita de Casia.

Karen Hoffmann Silva
DIRECTORA

Actualizacion: diciembre 2020.
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l. Introduccion.

En la actualidad, el consumo de drogas y alcohol se manifiesta como una probleméatica
gue ha ido aumentando progresivamente, siendo el inicio de su consumo aproximado
desde los 12 a 14 afos de edad. Si consideramos los estudios realizados por el
SENDA (Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol), podemos apreciar que el periodo que concentra mayor riesgo de

inicio o dependencia del consumo de drogas y alcohol es hasta los 21 afios.

El establecimiento considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte
de los alumnos genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la

comunidad en general.

La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que,
introducida en el organismo por cualquier via de administracion, produce una
alteracion, de algun modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del
individuo, y es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica

0 ambas”

Este protocolo no agota el abordaje y prevencién sobre la tematica, sino que establece
la importancia de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de

presencia de alcohol y drogas en la comunidad educativa.

Los estudios realizados a nivel escolar indican que en Chile la poblacién escolar, se
comprueba que el 16,6 % de los estudiantes de octavo basico ha consumido alcohol,
mientras que en alumnos de cuarto medio esta cifra estaria llegando a un 51,4 %
(SENDA, 2015)

Junto a lo anterior, se ha podido constatar que el tener acceso a drogas aumenta las
posibilidades de consumir entre los estudiantes, por lo que el consumo se asocia
directamente con situaciones de violencia, o que afecta la convivencia escolar.

Fono: 02-25267512 63 staritadecasia7966@gmail.com



mailto:staritadecasia7966@gmail.com

R

Lol

Escuela Especial “Santa Rita de Casia”

= RBD 26318

La Granja

Importante sefalar que el colegio debera denunciar el consumo y/o micro trafico de
drogas ilicitas al interior del mismo, asi como aquellos tipos que la ley contempla como
trafico de acuerdo a la Ley N° 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucién,
permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia
0 Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad
educativa, entregar a la Direccién del colegio la informacion pertinente que posea

acerca de la tenencia o trafico de drogas.

Se hace sumamente necesario dar a conocer a la comunidad educativa los efectos
nocivos del consumo de drogas y alcohol, pero por sobre todo apuntar desde una

mirada preventiva lo referente al uso y/o abusos de distintas sustancias.

Il.- ¢ Por qué prevenir en la escuela?

El consumo es un problema sistémico, por lo tanto, en su prevencion se deben
involucrar a todos los integrantes de la Comunidad Educativo: Docentes y asistentes

de la educacion, Equipo Directivo, estudiantes y apoderados. Asimismo:

La escuela es un espacio de formacion integral, por lo tanto, la problematica respecto
a la prevencion de drogas y alcohol se pueden discutir formativamente, ya sea en la
sala de clases y reuniones de equipo, o bien en reuniones de apoderados, reforzando
asi los factores protectores.

La comunicacién es un aspecto fundamental, por lo que la informacion al respecto se
hace sumamente necesaria para poder enfrentar situaciones de riesgo, para mostrar
asi un rechazo desde temprana edad.

Porque el grupo curso junto al Profesor Jefe, pueden discutir la problemética,
integrando distintas visiones y puntos de vista, reforzando en conjunto la necesidad de

mejorar la convivencia interna y llevar a cabo una prevencion efectiva.
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Porque a lo largo de la edad escolar, los estudiantes estan sometidos a cambios y
momentos de crisis en los que se exponen a diversos riesgos, entre ellos el consumo
de drogas y alcohol.

Porque previniendo el consumo de drogas y alcohol, se evitan los efectos de este
fendmeno en el rendimiento escolar y en las posibilidades de que los estudiantes se
vean envueltos en situaciones de violencia.

Porque persiste un marco legal que exige trabajar la prevencion de consumo de drogas
y alcohol en las escuelas.

lll.- ¢ Qué es la prevencion de drogas y alcohol?

Realizar acciones para evitar el consumo de drogas y alcohol en la poblacion.

Accién anticipada para evitar el dafio que genera el consumo de drogas y alcohol.

La prevencion se enfoca en desarrollar autocontrol.

Prevenir es mantener una actitud favorable hacia la salud.

IV.- Objetivos de la prevencién de drogas y alcohol en la Escuela Especial Santa
Rita de Casia

Objetivo General:

% Evitar el consumo de alcohol y drogas entre los estudiantes, promoviendo estilos
de vida y entornos educativos saludables, fortaleciendo asi los factores protectores
gue permitan evitar y enfrentar riesgos.
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Objetivos especificos:

% Fortalecer vinculos y organizacion en la comunidad educativa

% Detectar e intervenir tempranamente el consumo de drogas y alcohol, para ejecutar
planes de acompafamiento con los estudiantes y sus familias.

V.- Niveles de consumo:

Es fundamental que dentro del establecimiento educacional se puedan localizar
oportunamente la problematica de consumo y sus niveles, ya sea en relacion a las
drogas y al alcohol. Lo anterior, tiene como finalidad el determinar el tipo de ayuda que
se debe brindar al estudiante y a su familia, el acompafiamiento en cuanto a nivel de
intensidad y frecuencia. Cabe sefialar que, un diagndstico y/o tratamiento debe ser

siempre debidamente determinado por un profesional correspondiente al area médica.

Los niveles de consumo de drogas y alcohol, se agrupan en dos grandes areas:

No problematico y problematico.

% No problemético:

Consumo experimental: El adolescente tiene contacto con una 0 mas
sustancias de forma esporadica, pudiendo abandonar o continuar
consumiendo. Los factores de este tipo de consumo se relacionan directamente

con la curiosidad, presiones sociales, lo desconocido etc.

Cabe indicar que durante el consumo experimental el adolescente desconoce los

efectos de la sustancia que consume.
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Consumo Ocasional: En este tipo de consumo, el adolescente continda utilizando la
sustancia de forma esporadica, sin embargo, posee algunas motivaciones para
continuar con su consumo, ya sean estas: transgredir normas, facilitar la comunicacion

entre pares o fortalecer relaciones interpersonales.

Consumo habitual: El adolescente estaria incorporando el consumo en sus rutinas,
conoce el precio, la calidad y el efecto de la sustancia. EI consumo podria ser
eventualmente semanal, de forma individual o grupal. Las principales motivaciones
para mantener el consumo son: Sentimiento de pertenencia un grupo especifico,
mitigar ciertos sentimientos y emociones, como también reafirmar su independencia.

«» Consumo Problematico:

Consumo abusivo: Se constata como un consumo mas constante, por lo general grupal
y concertado. El consumo es selectivo de una o mas sustancias, consume en
situaciones de riesgo para si mismo u otros.

Durante el consumo abusivo de drogas y alcohol, u otras sustancias, se aprecian
ciertas conductas que alteran negativamente las relaciones familiares, dificultades en

el rendimiento escolar, o problemas de relaciones inter personales.

Consumo dependiente: En este caso, el adolescente utiliza drogas de formas
constante en mayor cantidad y durante periodos mas extensos. Se constatan grandes
dificultades para controlar su uso. En ocasiones, se presentan sintomas de
abstinencia, recurriendo a la droga para aliviar su sintoma de malestar provocado por

la falta de ella.
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VI.- Marco Normativo:

La ley 20.000, sustituye a la ley 19.366, y es la encargada de sancionar el trafico ilicito

de estupefacientes y sustancias sicotropicas. Se encuentra en vigencia desde el 16 de
febrero de 2005.

La presente ley considera algunos puntos relevantes:

A-
B-

F-
G-

Sanciona el delito de micro trafico.

Considera el trafico de drogas ilicitas en las siguientes circunstancias:
a. Cuando alguien la vende o comercializa.
b. Si existe distribucién, regalo o permute.

Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, exceptuando que se acredite el consumo
personal o un uso médico. En ese caso, se aplica la sancion propia del consumo
de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o asistencia a programas de
prevencion).

El trafico de drogas ilicitas se sanciona con penas que van desde los 5 afios y un
dia hasta los 15 afios de privacion de libertad.

El micro trafico de drogas es un delito que se sanciona entre 541 dias a 5 afios, y
multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales.

Si el trafico de drogas ilicitas se desarrolla en inmediaciones o interior del

establecimiento educacional, las sanciones son mas severas.

Compone una circunstancia agravante de la responsabilidad penal, si se
suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de
edad.

Sancién del consumo en la Ley de Drogas

La normativa obliga a denunciar los delitos que tengan conocimiento:

Para efecto de la escuela, se contempla al director, profesores, asistentes. La ley los

obliga a denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido

lugar en la unidad educativa.

El incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una sancion penal de multa

gue fluctta entre una a cuatro UTM.
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VII.- Protocolo frente a situaciones de consumo de drogas al interior de la

Escuela Especial Santa Rita de Casia

Cabe sefialar que es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa,
informar en forma inmediata y usando los canales habilitados, sobre situaciones de
riesgo o de consumo de drogas dentro o fuera de la escuela. Sin embargo, hay algunos
pasos especificos a seguir en caso de detectar algun hecho en particular, los cuales

se detallan a continuacion:

Comunicar respecto a la situacion de forma inmediata a direccion.

Se debe dejar una constancia escrita de la situacion ocurrida.

En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas, cigarrillos o
permanecer en dependencias del colegio en estado de ebriedad o con halito
alcohdlico, se analizaré la situacion de acuerdo al Manual de Normas de Convivencia

Escolar, para aplicar asi las sanciones disciplinarias y/o acciones de acompafamiento.

Cualquiera de las situaciones descritas en los puntos anteriores, debe ser comunicada
al adulto responsable del estudiante, explicando las acciones a seguir. La entrevista

debe quedar registrada en el libro de clases y ficha de entrevista

En caso de que sea consumo Yy/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50
de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros

de Chile por parte de la Direccién, en un plazo maximo de 24 horas.

En caso de drogas licitas o recetadas por algun profesional del area médica, se debe
exigir al apoderado copia de algun documento que lo acredite, dos veces al afio, una
por semestre, haciendo referencia a la posologia y patologia atendida. Lo anterior,

debe ser efectuado por el profesor jefe del estudiante.

En cualquier caso, se cautelara en todo momento por la identidad de los participantes,
para evitar cualquier tipo de juicio por parte de algun integrante de la comunidad

educativa.
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VIII. Protocolo a seguir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas
fuera del establecimiento, en el marco de una actividad formativa, ya sea esta

deportiva, artistica, salida pedago6gica u otra.

Comunicar de forma inmediata respecto a la situacion a la Direccion.

El profesor debera citar a entrevista al adulto responsable del estudiante para

comunicar respecto a la situacion, dejando registro.

En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo al articulo N°50
de la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros

de Chile por parte de la direccién en un plazo maximo de 24 horas.

IX.- Protocolo a seguir en caso de detectar situaciones de micro trafico dentro
del establecimiento.

Comunicar de forma inmediata respecto a la situacion a la direccion.

El(los) alumno(os) involucrados deberan ser trasladado/s a la direccion, acompafnado
por un testigo (otro docente, asistente de la educacion). Lo anterior, se desarrollara
con el objetivo de preservar la informacion y confidencialidad de la situacion e identidad
del estudiante.

La Direccion citaran a entrevista en un plazo méaximo de 24 horas al adulto responsable
del o los estudiantes, con la finalidad de informales sobre la situacion y las acciones a
seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley.

La entrevista debe quedar registrada en un libro de actas y libro de clases.
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Una vez que la directora haya realizado la denuncia a las entidades competentes, el
equipo de Convivencia Escolar decidira las respectivas acciones disciplinarias y/o de

acompafnamiento establecidos en el Manual de Convivencia Escolar.

X.- Protocolo a seguir en caso de detectar situaciones de micro trafico fuera del
Establecimiento, en el marco de una actividad formativa, ya sea esta deportiva,

artistica, salida pedagogica, centro de estudiantes u otra.

Comunicar de forma inmediata respecto a la situacion a la Direccion.
Direccion citard a entrevista en un plazo maximo de 24 horas al adulto responsable
de/los estudiantes, con la finalidad de informales la situacién y las acciones a seguir

de acuerdo a lo sefalado en la ley.

La entrevista debe quedar registrada en un libro de actas y libro de clases

Una vez que la Direccion haya realizado la denuncia a las entidades competentes, el
equipo de Convivencia Escolar decidira las respectivas acciones disciplinarias y/o de

acompafamiento establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.

MEDIDAS FORMATIVAS:

X4

Informar a la psicologa del establecimiento acerca de la situacion, para realizar las
intervenciones pertinentes.

L)

% Entregar la informacion recabada a los padres del estudiante con el informe de
derivacion.

X/
X4

% La psicéloga realizara la derivacién a Consultorio de salud o al centro de salud
familiar, en las comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento
GES, garantias explicitas en salud para adolescentes consumidores probleméticos
de drogas, con todos los antecedentes disponibles y los requisitos de atencion.

X/
X4

% Se considerara principalmente apoyo del SENDA, atencién de salud en el
Consultorio o en el
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% Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, o con el profesional
especializado que la familia

% Sefale, con quienes el establecimiento educacional deberia tener una coordinacién
permanente.

% Se asegurarda el derecho que tienen los nifios, nifias y jévenes a dar continuidad a
sus estudios.

>

X/
*

La psicéloga abrira un registro del caso y junto al estudiante, hard un seguimiento
semanal de

)

% Los compromisos asumidos y las acciones a seguir.

% EI establecimiento se exime de cualquier responsabilidad respecto de cualquier
situacion que

% En estos centros pudiere derivarse, siendo de responsabilidad final de los padres y
apoderados

>

K/
*

Elegir liboremente el centro de salud (publico o privado) para la atencion del
estudiante.

)

Karen Hoffmann

DIRECTORA

Stgo. Diciembre 2020.
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Introduccién

El siguiente protocolo tiene como finalidad establecer medidas de prevencion y de
intervencion frente a algun accidente escolar el cual puede ocurrir dentro o fuera del
establecimiento.

Para la comunidad educativa es de importancia brindarle seguridad y bienestar a cada
estudiante.

Este protocolo esta realizado con el objetivo que toda la comunidad educativa lo maneje
y pueda dar una pronta ayuda al accidentado.

1. Objetivo general:

Velar por el cuidado y protecciéon de cada uno de los miembros que compone la
comunidad escolar, respetando sus individualidades y brindando una atencién adecuada
ante algun accidente escolar.

2.1. Objetivos especificos:

e Brindar seguridad y confianza a cada uno de los miembros de la comunidad
escolar.

e Identificar los espacios de la infraestructura que generen peligro de caidas o
cortes.

e Proporcionar a cada miembro de la comunidad escolar los primeros auxilios en
caso de accidente dentro y fuera del establecimiento.

e Otorgar roles a cada miembro de la comunidad, con el fin de que el actuar sea
expedito y rapido.

e Reconocer las sefaléticas de seguridad.

e [Fortalecer las rutinas de prevencion de accidentes escolares durante la jornada
escolar.

2.2. Valores:

e Promover el trabajo en equipo tanto de personal administrativo como de
estudiantes.
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e Brindar apoyo y contencién a quien lo necesite.

e Presentar compromiso y seriedad en cada una de las acciones de seguridad que
se lleven a cabo.

e Tener un trato adecuado hacia los apoderados al momento de informar sobre
algun episodio en que se vea enfrentado su hijo.

e Acudir a la atencion del accidente que presente algin miembro de la comunidad
escolar.
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2.

3.

TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

Accidente escolar LEVE: Se considera accidente escolar cualquier lesion leve o
grave que se haya provoca bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier
instancia pedagogica o recreativa. Se considera leve, aquellas lesiones que no
constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor
agravante.

Accidente escolar GRAVE: Se considera accidente escolar cualquier lesion leve o
grave que se haya provoca bajo cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier
instancia pedagdgica o recreativa. Se considera grave, aquellas lesiones que si
constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor
agravante.

SEGURO ESCOLAR

Para cualquier tipo de accidente escolar existe un seguro que el estudiante puede
exigir en caso de que lo necesite segun la ley N° 16.744, articulo 3 que estipula.

Articulo 3.°- Para los efectos de este decreto se entendera por accidente toda lesion
gue un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion
de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.
Se consideraran también como accidente del trabajo, los ocurridos en el trayecto
directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica
educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre
estos ultimos lugares.

Exceptlense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion
alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al
organismo administrador.
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4. FICHA DE PUNTOS CRITICOS (RIESGOS DETECTADOS)

Riesgo / Interno | Ubicacién | Impacto Soluciones posibles Recursos necesarios
punto / exacta eventual
critico externo
Recreo Interno | Patio Caidas, Vigilancias asistentes | Incluir tema de seguridad y
peleas autocuidado a los estudiantes
en consejo de curso.
Escalera Interno | Escalera caidas Puerta cerrada de |Incluir tema de seguridad y
escalera autocuidado a los estudiantes
en consejo de curso.
Patio — aula Interno | Patio — | Mordeduras | Estar en constante | Recursos humanos
aula vigilancia
Bus escolar Externo | Entorno Choques- Tranquilidad del de |Incluir tema de seguridad y
episodios de | conductor al manejar | autocuidado a los estudiantes
agresion. — asistente de aula | en consejo de curso.

observando y
dirigiendo las
conductas de los
estudiantes.

Precaucién del conductor.

staritadecasia7966@gmail.com
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Escuela Especial “Santa Rita de Casia”

1. PASOS PARA SEGUIR SEGUN ACCIDENTE ESCOLAR

ACCIDENTE ESCOLAR
NIVEL DE
ACCIDENTE CASO PROCEDIMIENTO
. Profesor/a de turno o jefe realiza lavado de herida con agua, aplicacion de parche
Rasmilladura . . . NN
0 gasa Y solicitud al profesor/a jefe para que envie comunicacion al apoderado.
Caida o golpe sin | Profesor/a de turno o jefe aplica hielo en la zona afectada y mantiene en
sangrado ni | observacion al estudiante. En caso de no agravar, comunicar al apoderado y en
exposicion caso de agravar proceder como nivel medio.
LEVE Ql_Jemadura de Profesqr/a .de turno o jefe aplica agua fria directamente en la zona y se envia
primer grado. comunicacion al apoderado.
Profesor/a de turno o jefe aplica suero o agua fria directamente en la zona y se
Mordedura . :
informara al apoderado por libreta.
Profesor/a de turno o jefe aplica hielo en la zona afectad y mantiene en
Picadura de insecto observacién al estudiante. Se llamara al apoderado para informar la situacion
ocurrida.
Choque de personas Profesor/{i, de turno o jefe aplica hielo en Ia_ zona afecta_da y mantien_e en
con  objeto, caida observacion al estu_dlante._ _ Se lava con agua si hubiese herida, se comunica al
golpe. ’ ' | apoderado y se emite certificado de accidente escolar. SE REGISTRA SUCESO
MEDIO EN BITACORA.
Profesor/a de turno o jefe evallia con cuidado el nivel de movilidad del estudiante
Torcedura con |y resguarda que el estudiante mantenga la inmovilidad del miembro. Mantener
inflamacion en observacion al estudiante mientras se comunica al apoderado y se emite
certificado de accidente escolar. SE REGISTRA SUCESO EN BITACORA.

78
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Profesor/a de turno o jefe aplica agua fria directamente en la zona sin retirar
Quemadura de q bri la herid I | derad . ficado d
segundo grado prendas que cubriesen la herida. Se llama al apoderado y se emite certificado de
' accidente escolar. SE REGISTRA SUCESO EN BITACORA.
Profesor/a de turno o jefe evalta con cuidado el nivel de la mordedura del
Mordedura con : I : | i .
sangrado estudlante y resguarda que el estudiante mantenga la tranquilidad. Enseguida
se presiona la zona y se lava con suero, se llama al apoderado.
Profesor/a de turno o jefe evalla con cuidado el nivel del ataque de estudiante y
Ataques de epilepsia | resguarda que el estudiante mantenga la calma. Mantener en observacion al
con caida. estudiante mientras se comunica al apoderado. Si al momento del ataque tuvo
una caida, esté herida se limpiard con agua.
Profesor/a de turno o jefe realiza lavado de herida con agua y presion en la zona.
Golpe con : o ;
sanaramiento o Se emite certificado de accidente para seguro escolar, se lleva a un centro de
heriga expuesta atencion y se contacta al apoderado en cuanto sea posible. SE REGISTRA
P SUCESO EN BITACORA.
palda de alto Profesor/a de turno o jefe resguarda la inmovilidad del estudiante, se llama a
impacto y/o golpe en : : X .
: ambulancia o acude de forma urgente a un centro asistencial. Se emite
la cabeza, esguince ificado d ' | I I derad
rave o fractura certificado de accidente para seguro escolar y se llama al apoderado en cuanto
gre sea posible. SE REGISTRA SUCESO EN BITACORA.
GRAVE evidente
El profesor/a de turno o jefe lleva a un centro de atencion a la brevedad, se emite
Quemadura de tercer ificado d id | | derad
rado certificado de accidente para seguro escolar y se contacta al apoderado en
9 ' cuanto sea posible. SE REGISTRA SUCESO EN BITACORA.
El profesor/a de turno o jefe resguarda la herida, haciendo compresion con gasa
Corte profundo o L ; . . .
. . o telas limpia. En caso de objeto que se haya introducido se resguardara que
introduccion de : i
: este no sea removido. Se lleva al alumno/a a un centro de atencion a la
objeto corto : " .
unzante brevedad, se emite certificado de accidente para seguro escolar y se contacta al
P apoderado en cuanto sea posible. SE REGISTRA SUCESO EN BITACORA.
Muerte Se solicita ambulancia de forma urgente y se llama a carabineros. Se llama al

apoderado inmediatamente. SE REGISTRA SUCESO EN BITACORA.

CADA PROFESOR/A DEBE LLAMAR DURANTE LA TARDE A LA FAMILIA DEL ESTUDIANTE O LA

ESTUDIANTE ACCIDENTADO/A PARA INFORMARSE DEL ESTADO DEL O LA NINO/A.
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En caso de un accidente escolar se ocupara la sala de psicomotricidad para entregar
los primeros auxilios, siempre cuando el menor se pueda mover del lugar del
accidente. Se brindara siempre el apoyo y resguardo que necesita en ese momento,
hasta que llegue el apoderado o sea trasladado a un recinto hospitalario
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6.ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL COLEGIO

Para las salidas de estudiantes del colegio con fines educativos, los docentes
deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones
fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de
los estudiantes.

La actividad que considera desplazamiento del estudiante el profesor deberéa
contar con la autorizacién escrita de los apoderados, en el registro de la asistencia.

Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del director
del establecimiento, quien lo tramitara ante el respectivo Departamento Provincial
de Educacion con todos los anexos necesarios.

Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de
la participacion del docente responsable.

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera
del colegio, el profesor o encargado de la delegacién tomara contacto inmediato
con la Direccion del colegio para comunicarle la situacion y procedera segun los
siguientes pasos:

v Si la urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro
asistencial dependiente del Ministerio de Salud méas cercano, para que opere el
Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de la
Ley N° 16.744 de 1968. Este traslado se realizara en taxi y serd acompafiado
por el funcionario que acompafia a la delegacion.

v Si la situacidn hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones
médicas adecuadas (ambulancia), se procedera a solicitar la concurrencia de
este vehiculo al lugar donde se encuentre el estudiante afectado

v El director del establecimiento tomara contacto con el apoderado y le informara
la situacion y que el (la) estudiante esta siendo trasladado(a) al centro
asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario del colegio. En
ningln caso se debe consultar al apoderado o pedir su autorizacion para
trasladar al estudiante al centro asistencial.

v' Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal.
El apoderado debe firmar un documento que acredite la recepcion de dicho
seguro.
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7.ACCIDENTE ESCOLAR POR TRAYECTO EN BUS ESCOLAR.

e Si el accidente fue leve la asistente a cargo del furgdn se preocupara de dar los
primeros auxilios y tranquilizar a los estudiantes, enseguida llamar a la directora
para informar la situacion y evaluar si es necesario dirigirse a un centro de salud
con los estudiantes. Se notificara a cada apoderado de lo ocurrido.

e Si el accidente de traslado es grave seran trasladados a un centro de salud y se
notificara a los apoderados para que se dirijan al centro.

e Si durante el trayecto el bus recibe una bala y lesiona a unos de los pasajeros se
deberan dirigir a un centro de salud. La asistente de la educacion o el conductor
del bus deberan dar aviso inmediatamente de la situacion ocurrida. Se notificara al
apoderado de la situacion ocurrida.

8. ACCIDENTE ESCOLAR POR TRAYECTO

Para acreditar un accidente de trayecto directo, servira el parte de Carabineros,
la declaracion de testigos o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

9. Observaciones

e En la ficha de matricula el apoderado debe dejar registrado que enfermedades
presenta, si es alérgico algun medicamento, insecto, comida, etc.

e El apoderado debe presentar a principio de cada afio la valoracion de salud firmada
por un pediatra, neurélogo que acredite el estado de salud del estudiante.

e En el caso de la administracion de algin medicamento, el apoderado debe
presentar la orden médica que detalle el nombre del medicamento y la cantidad que
se debe administrar.

DIRECCION

Stgo, Diciembre 2020.
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% INTRODUCCION

La comunidad educativa de la Escuela Especial Santa Rita de Casia, ha realizado el
proceso de actualizacidn colectiva del presente protocolo, que tiene por objetivo normar
y resguardar la integridad fisica, psicologica y social de actores de la comunidad
educativa. En especifico de las alumnas en situacion de embarazo o maternidad y de
alumnos en situacion de paternidad.

% LA ESCUELA Y SU COMPROMISO CON LAS ALUMNAS EN CONDICIONES DE
MATERNIDAD O EMBARAZADAS

Si se cuenta con la informacion de un embarazo, se procedera segun la normativa vigente
y siempre en consulta con los apoderados, incluida la alumna, a buscar las precauciones
de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando las facilidades del caso, tales
como:

Facilidades académicas para ingresar y permanecer en el establecimiento educativo. No
se promovera cambio de colegio o expulsion, cancelacion de matricula, negacion de
matricula, suspension u otro similar.

Se mantendrd a la alumna en su curso, salvo que ella no lo prefiera y esta decision sea
apoyada por un profesional competente.

Su condicién por parte de las autoridades y personal de la comunidad educativa deber&a
ser respetada.

Se respetara el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y después del parto.

La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o después del parto
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de
la joven y el bebé.

Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales
y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
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Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra
programaticas realizadas al interior o exterior de la escuela. Excepto si hay
contraindicaciones especificas del médico.

Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, realizando
adaptaciones en las evaluaciones o ser eximidas en los casos que por razones de salud
asi proceda. Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las
clases de Educacién Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados
podran ser eximidas por recomendacion de su médico tratante.

Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacion establecidos por la escuela, sin
perjuicio que los docentes y directivos les otorguen facilidades académicas y un
calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.

Podran brindarles apoyo pedagogico especial mediante un sistema de tutorias realizadas
por los docentes y en los que podran cooperar sus compafieros de clases.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de
madres durante el periodo de lactancia.

Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las
facilidades necesarias para cumplir con su rol de paternidad.

La psicOloga de nuestro establecimiento estara disponible para realizar terapia a los
estudiantes madres, padres y sus familias, como también guiard a los estudiantes en
condicion de paternidad en relacion a las necesidades que estos presenten y entregara
orientacion para que ellos puedan cumplir con sus responsabilidades como padres.
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1. De la Situaciéon Académica

1.1 En caso de que una alumna presente un estado de gravidez avanzado que
le impida finalizar su proceso de aprendizaje, la Unidad Técnico Pedagogica
elaborara, para tal efecto, un programa especial de tutoria que, junto a los
profesores, resolveran la situacion final de evaluacion y promocion de la alumna.

1.2 Este programa sera presentado a la Direccion para su aprobacion y sera
informado oficialmente a los apoderados y a la alumna, quedando constancia
escrita.

1.3 Las alumnas en estado de gravidez o que hayan sido madres podran ser
eximidas de Educacion Fisica segun prescripcion médica.

< DERECHOS Y DEBERES DE LAS ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO U
MATERNIDAD

DERECHOS DE LAS ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO U MATERNIDAD La
escuela dara las facilidades académicas para que la alumna embarazada pueda asistir
regularmente a su control prenatal, post parto y los que requiera el lactante. Como asi
también, la escuela otorga las facilidades para que la alumna compatibilice su condicién
de estudiante y madre durante el periodo de lactancia. Todo ello siempre y cuando exista
una constancia de la veracidad de dichas actividades.

Asi mismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que se
realicen al interior o fuera de la escuela, con las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico tratante.

En caso de que una alumna presente un estado de gravidez avanzado que le impida
finalizar su proceso de aprendizaje, la Unidad Técnico Pedagdgica elaborara, para tal
efecto, un programa especial de tutoria que, junto a los profesores, resolveran la situacién
final de evaluacion y promocion de la alumna.

Este programa serd presentado a la Direccion para su aprobacion y serd informado
oficialmente a los apoderados y a la alumna, quedando constancia escrita.

Las alumnas en estado de gravidez o que hayan sido madres podran ser eximidas de
Educacién Fisica segun prescripcion médica.

La estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto
la situacion de embarazo o de maternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente
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justificadas por: las/los médicos tratantes, carné de control de salud y cumplan con los
requisitos de promocion establecidos en el reglamento de evaluacion.

Se daré flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos
minimos establecidos en los Programas de Estudio.

La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus comparieros. El
establecimiento le otorgard las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de
evaluacion.

La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de embarazo.

La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo,
sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria
(primera causa de sintoma de aborto).

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto
puede salir del colegio en los recreos, o0 en los horarios que ella estime conveniente. Para
esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar
el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente a la direccion del
colegio durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala de psicomotricidad
a extraerse leche cuando lo estime necesario.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
colegio dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

DEBERES DE LAS ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO U MATERNIDAD

El/la estudiante deberéa presentar el carné de salud o certificado médico correspondientes,
cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo, maternidad/paternidad.
Ademas, debera mantener informado a su profesor jefe/tutor.

Informaran la fecha del parto para programar las actividades académicas.

Deberd comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con
los respectivos certificados médicos.
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Si el padre es estudiante del establecimiento, debera informar al colegio para tener las
facilidades de permisos para asistir a controles médicos de la futura madre o del bebé.
La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo, postparto
y control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

s PROCEDIMIENTOS
RESPECTO DEL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION.

Las estudiantes tendran derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe u
coordinadora de convivencia escolar) quien supervisara las inasistencias, apoyo
pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud y la
elaboracion e implementacion del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a
la educacion de la alumna.

FUNCIONES DEL TUTOR.

Ser un intermediario/nexo entre alumna y comunidad educativa para organizar la entrega
de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; supervisar e
informar a direccion el cumplimiento de los actores de la comunidad.

Apoyo pedagdgico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar
entrega de calendario de evaluacion alternativo cuando sea necesario, supervise entrega
de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara mientras que la alumna se ausente por
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio/a sano/a y
enfermedades del menor de un afio. Acreditado por certificado médico.

Si la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer retiro
de materiales de estudio.

Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control de nifilo/a sano y/o enfermedades del menor de un afio, presentando
certificado médico o carné de salud, podra acceder a una reprogramacion de
evaluaciones.

RESPECTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

El consejo escolar deberd tener conocimiento del protocolo de actuacion frente a
embarazo y maternidad. Esto seré informado en la primera reunién del consejo escolar,
guedando en acta.
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RESPECTO DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de él/la estudiante
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existira una
carpeta por alumno que estara ubicada en secretaria. La direcciobn se encargara del
registro en la carpeta. En esta carpeta se debera ademas archivar los certificados
médicos.

RESPECTO DE DEBERES DEL APODERADO/A.

El apoderado/a debera informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. El director/a o profesor/a responsable informara sobre los
derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

% CONDUCTO REGULAR

Conducto regular establecido para tomar decisiones y brindar apoyo a la alumna y familia:

* Docente.

» Direccién

* Encargado de Convivencia Escolar.
» Psicologa.

* Apoderado.

Conducto regular establecido para presentar sugerencias y/o reclamos:

» Docente.

» Direccidn.

+ Encargado de Convivencia Escolar.
« Psicologa.

s REDES DE APOYO
La escuela brindar4 el apoyo necesario de profesionales con los que cuenta el
establecimiento y redes de apoyo.

PROFESIONALES.

* Psicologa.
« Docentes.

REDES DE APOYO.

* Hospital Padre Hurtado.
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» Psicologa de Hospital Padre Hurtado.

Publiquese, comuniquese y firmese respaldo de su aceptacion por los agentes
de la comunidad educativa de Escuela Especial Santa Rita de Casia.

Karen Hoffmann Silva
DIRECTORA

Actualizacion: Diciembre 2020.
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PRESENTACION

Con el propdsito de entregar proteccion y un cuidado integro a nuestros estudiantes,
ademas de cautelar y resguardar sus condiciones fisicas, emocionales y psicologicas. Es
que se ha gestionado la confeccién e implementacion de un protocolo de actuacion y
prevencion frente a situaciones de vulneracion de derechos de los nifios y adolescentes

de nuestro establecimiento educacional.

Entenderemos la vulneracién de derecho todo acto o conducta de violencia fisica,
verbal o psicolégica, ya sea en un grupo familiar o en el entorno social donde se
desenvuelve el menor o adolescente de manera intermitente o habitual. También que
existen maltratos ejecutados por omision los cuales consisten en la falta de atencion y
apoyo por parte de un adulto a un menor en cuanto a salud, proteccion fisica, estimulacion
e interaccién social, por Suspensién la cual es toda forma de negar a un nifio al goce de
sus derechos y el maltrato, y por transgresién donde son aquellas acciones o conductas
hostiles o rechazantes como maltrato fisico, maltrato emocional, abuso sexual o

abandono y negligencia.

Ya conociendo los tipos de vulneracion de derechos y situaciones sospechosas,
se daran a conocer algunos conceptos generales e indicadores a los cuales se les deber&a

entregar mayor énfasis para procurar una actuacion rapida y eficaz.
CONCEPTOS GENERALES

A continuacion, se definiran los principales conceptos del maltrato infantil y la vulneracion

de los derechos de los nifios.

- Maltrato Infantil:

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19,
se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual,

mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o

Fono: 02-25267512 92 staritadecasia7966@gmail.com



mailto:staritadecasia7966@gmail.com

R

==  Escuela Especial “Santa Rita de Casia”
= RBD 26318
La Granja
de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.
De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como:

“Una accion u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los

menores”.

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneraciéon a los derechos del nifio, los

cuales estan consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la

ratificacion de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio. Es asi como se

hacen diferencias segun el tipo de vulneracion de derechos:

+ Maltrato fisico: Accidn no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores

(as) que provogque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga
en grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones,
cortes y/o quemaduras, especialmente si el estudiante no es capaz de explicar
adecuadamente su(s) causa(s).

+_Maltrato emocional o psicolégico: Hostigamiento verbal habitual por medio de

insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a
través de conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo,
agresivo o disruptivo o tener un patron de comportamiento pasivo, aislado o sin

emocion.

» Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o

cuidadores(as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion
tanto fisica como psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El
abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricién,
apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por
comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o
sucias), falta de atencion a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas
(dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la

escuela y desatenciéon inadecuada o falta de supervision de un nifio(a).
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» Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor

gue un nifio, abusa del poder, relacion de apego o autoridad, que tiene sobre él o
ella y/lo se aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de
actividades sexuales que el nifio (a) no comprende y para las cuales es incapaz de

dar su consentimiento.

INDICADORES DE VULNERACION DE DERECHOS SEGUN NIVEL DE GRAVEDAD.
= Por omision

Se considerara vulneracion por omision cuando los estudiantes presenten las siguientes

condiciones:

Enfermedades reiteradas sin consulta ni tratamiento médico.

No tener los controles de salud al dia.

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Ropa sucia e inadecuada para el clima.

Descuido o negligencia en alimentacion y actividad fisica.

Incumplimiento en los horarios de salida del menor o retiro de este en condiciones
de alcoholismo y drogadiccion

- Por suspension:

Se considera vulneracién por suspension cuando los estudiantes evidencian las

siguientes condiciones:

Vulneracion o negacion de derechos como jugar, identidad, alimentacion.

El estudiante realiza trabajo infantil.

El estudiante no asiste al establecimiento durante un tiempo prolongado sin
justificacion médica.

El estudiante no recibe los cuidados de un adulto dentro o fuera del hogar.

- Por transgresion:

Se considera vulneracion por transgresion cuando los estudiantes demuestren las

siguientes condiciones y/u evidencias:
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- Ser objeto de malos tratos fisicos proporcionandole drogas o medicamentos que
No sean necesarios que pongan en riesgo su salud fisica, mental o emocional.

- Ser victima de agresiones emocionales o de palabra, incluyendo la ofensa o la
humillacion, laincomunicacion rechazante, el castigo por medio de labores pesadas
y las demas transgresiones o discriminaciones analogas a las anteriores.

- Acciones de violencia en el nucleo familiar, aunque no afecten directamente al nifio.

- Acciones de violencia fisica directamente en el estudiante.

- Ser objeto de abuso sexual.

- Ser expuesto a situaciones de riesgo que impidan su desarrollo fisico y psicolégico
de manera normal.

- Presentar rasgos de accidentes con lesiones de manera recurrente.

- Quejas de dolor, picazén o heridas en la zona genital o anal.

Ya conociendo los conceptos generales e indicadores a los cuales se les debera
entregar mayor énfasis para procurar una actuacion rapida y eficaz, a continuacion, se
dard a conocer el procedimiento con sus etapas y acciones a ejecutar en caso de
presenciar un hecho o sospecha de vulneracion de derechos dentro del establecimiento

educacional.

ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL
SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES
RELACIONADAS CON LA VULNERACION DE DERECHOS.

Recepcidon de lainformacién

En caso de que algun miembro de la comunidad educativa, ya sea docente,
paradocentes, asistentes, apoderados, estudiantes u otros miembro, se enfrente,
presencie 0 sospeche de alguna situacién de vulneracién de derechos cometida contra
un estudiante al interior o exterior del establecimiento educacional (en cualquiera de sus

niveles de gravedad), debera entregar por algin canal de comunicacion la informacién al
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encargado de convivencia escolar, quien en conjunto con la psicéloga y la autorizacion
de Direccion procederan a investigar y/o corroborar dicha informacién. Gestionando
posteriormente los protocolos de accion pertinentes segun el nivel de gravedad de la

situacion.

Posteriormente quien haya denunciado el hecho ocurrido, debe mantener en
privado la informacion proporcionada con el fin de resguardar la identidad de los agentes
involucrados, siendo un ente preventivo y protector mientras se realiza la recoleccion de

antecedentes.
Activacion de protocolo

Al momento de recibir la informacion del acontecimiento, el encargado de
convivencia escolar o directora del establecimiento deberan activar el protocolo de
actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos, dejando
registro de toda la informacion recibida en un expediente o acta. Adicionalmente deberan
acordar las acciones a tomar segun el nivel de gravedad de la vulneraciéon de derechos,
resguardando siempre la integridad, intimidad e identidad del estudiante. (Tabla N°1:
ACCIONES A TOMAR SEGUN NIVEL DE GRAVEDAD)

Recopilacion de antecedentes

Paralelamente a la activacion del protocolo, la psicéloga y encargados de
convivencia escolar recopilaran antecedentes sobre el hecho ocurrido, a través de la
observacion y el andlisis de documentos ya registrados. En esta instancia no se podra
realizar nuevas entrevistas a los estudiantes involucrados, y se debera mantener en
secreto la informacién proporcionada, con el fin de resguardar la identidad e intimidad del

estudiante.

Todos los antecedentes recabados deberan ser registrados de manera
confidencial, y ser entregado a alguna entidad que investigue el caso de vulneracion de
derechos en caso de que fuese necesario.
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Comunicacién alos padres

Luego de realizar la activacion del protocolo y la recopilacion de antecedentes, el
encargado de convivencia escolar debe citar a los padres, apoderados o tutor del menor
involucrado, y en conjunto con la psicéloga de la escuela deben realizar una entrevista,

la cual debe quedar registrada en actas y mantenerse en confidencialidad.
Denuncia (con adopcion de medidas)

Este es un procedimiento judicial circunscrito a los tribunales de familia u otro con
competencia en dichos asuntos, cuya finalidad es interrumpir la vulneracion de derecho
de la cual es objeto un nifio, nifia y adolescente (NNA). Es un procedimiento cautelar

autonomo debido a que no es dependiente de ningun otro procedimiento.

El peligro de afectacion del interés superior del nifio, es una situacion urgente que
justifica la creacién de un procedimiento rapido, concentrado y en el que se da amplia
aplicacion a los principios inquisitivo, de investigacion de oficio, actuacion de oficio y de
desformalizacion. El juez tiene potestades tales como, iniciar de oficio el procedimiento,
determinar el objeto del juicio, debe llevar a cabo el procedimiento sin esperar que las
partes formulen solicitudes en tal sentido, puede investigar los hechos en que se sustenta

el requerimiento asi como su efectividad.

Se encuentra establecido en los articulos 68 y siguientes de la ley 19.968, y tiene
aplicacion supletoria las normas del titulo Ill de la ley. Para que se dé lugar a este

procedimiento es necesario reunir algunos requisitos:

- Que la ley autorice o exija la intervencién judicial.
- Se trate de adoptar medidas proteccionales jurisdiccionales establecidas en la ley.
- Que dichas medidas tengan por objeto proteger los derechos de los NNA.

- Que dichos derechos se encuentren amenazados o vulnerados.
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Principios propios del procedimiento de medidas de proteccion:

1.

Inquisitivo. El proceso se puede iniciar de oficio por el juez, de acuerdo al articulo
70 LTF y 31 de la Ley de Menores, esto puede por ejemplo en el desarrollo de un
proceso ordinario en que se percata de la existencia de una grave vulneraciéon de
derechos de los nifios en dicho caso el juez determinara la medida de proteccién
dentro de las alternativas legales.

Investigacion de oficio. El juez indaga oficiosamente sobre la situacién que motiva

el inicio del proceso, la forma en que afecta al NNA y quienes se encuentran
involucrados en dicha situacién. Determina los hechos objeto de prueba, puede
decretar la prueba que estime pertinente para la resolucion del asunto.

Desformalizacion. Una manifestacion de este principio se observa en el

requerimiento que no necesita de ninguna formalidad para que sea aceptado a
tramitacion, no requiere de fundamentos facticos ni juridicos. Otra manifestacion de
este principio, es la audiencia preparatoria que tiene un caracter informativo y que
requiere del uso de un lenguaje que sea comprensible para los NNA.

Proteccion a los débiles. Este principio tiene alta aplicacion debido a que el principal

sujeto de este procedimiento son los NNA. El juez debe velar por que el NNA sea
debidamente asesorado y representado. Junto a que sea informado como
corresponde del proceso en cuestion, y que las medidas sean aplicadas y seguidas

como corresponde.

Comunicacién ala comunidad

Una vez realizadas las acciones anteriores (recopilada la mayor cantidad de

informacion y ser informados los familiares del estudiante involucrado), se procede a

informar a la comunidad educativa durante la realizacion de reunion técnica, donde se les

solicitard ademas mantener en privado la informacién entregada, con el fin de resguardar

la identidad e intimidad del estudiante.
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RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR EL PROTOCOLO, ACCIONES Y MEDIDAS.

Los responsables de implementar el protocolo de prevencion y actuacion frente a la

deteccién de situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes, son directora,

encargado de convivencia escolar, Psicéloga y profesores del establecimiento, quienes

deben cumplir con un rol fundamental en caso de presenciar algun tipo de vulneracion de

derechos.

Deber de los profesores.

Estar atentos a las sefiales de los nifios y nifias de posible vulneracion de derechos
que puedan presentar.

Entregar a los nifios y nifias un sentido de acogida escuchandolos y
manteniéndolos durante la narracion del suceso. Sin realizar un interrogatorio ni
poner en duda el relato de los menores.

Evitar comentarios y gestos frente al estudiante, mostrando ser un agente acogedor
y protector.

Ser el encargado de notificar directamente a Direccion, encargado de seguridad y
Psicologa la situacion ocurrida.

Realizar un acompafiamiento post vulneracién, con el fin de ser un ente

compareciente e involucrado en la terapia del o la estudiante.

Deberes de la directora.

La directora es la encargada de gestionar e informar a los profesionales de apoyo
(Psicéloga) y encargado de seguridad escolar, acerca de las primeras orientaciones
para abordar el caso de vulneracién de derechos.

La directora debe entregar mayores antecedentes del o la estudiante en caso de
gue esto sea necesario (ldentificacion, caracteristicas del estudiante, contexto

familiar, etc.).
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La directora es la encargada de gestionar y entregar los antecedentes a las
entidades pertinentes en caso de existir presunta vulneracion de derechos con
sefiales fisicas o quejas de dolor.

La directora es la encargada de comunicar a las familias de los estudiantes, las
acciones tomadas en presencia de vulneracién en cualquiera de las gravedad y
situaciones constitutivas de delito y en caso de el traslado del estudiante a un centro
de salud.

La directora es la encargada de trasladar al nifio o nifia a un centro de asistencia a
la salud en caso de que esté presente sefiales fisicas y/o quejas de dolor para una
revision médica.

La directora es la encargada de ponerse en contacto con instituciones de
proteccion de menores (OPD, Sename, entre otras).

La directora es la encargada de realizar la denuncia en los departamentos que
corresponda en caso de confirmar un caso de delito y/o evidenciar sefiales de

vulneracion fisica en los estudiantes.

Deberes de la psicologay encargado de convivencia escolar.

La psicologa es la encargada de realizar un seguimiento de la situacion del
estudiante como entrevistas y observaciones.

La psicéloga es la encargada de abordar al estudiante de una manera acogedora
y protectora con el fin de recoger informacién de lo sucedido. (Sin realizar un
interrogatorio ni poner en duda el relato de los menores.).

La psicoOloga es la encargada de realizar entrevistas a la familia de los estudiantes
afectados.

La Psicologa es la encargada de participar en entrevistas con los especialistas
externos.

La psicologa es la encargada de recolectar informacion previa de los estudiantes.
La psicologa es la encargada de realizar un seguimiento y acompafiamiento post

vulneracion, entregando herramientas necesarias a las familias de los estudiantes.
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- Lapsicologa es la encargada de guiar a los docentes con el fin de abordar el tema
de vulneracion de derechos con los estudiantes y grupo curso.

- El encargado de convivencia escolar es el encargado de acompanar las labores de
la psicéloga siendo un ente mediador entre toda la comunidad educativa.

En caso de confirmarse la vulneracion de derechos hacia un estudiante del

establecimiento se deberan realizar las siguientes acciones:

Tabla N°1: ACCIONES A TOMAR SEGUN NIVEL DE GRAVEDAD.

NIVEL DE GRA VEDAD ACCION A TOMAR.

- Psicéloga entregara apoyo al estudiante
involucrado realizando seguimiento en conjunto de

VULNERAC@N POR docente encargado.
OMISION - Se citard a padres del estudiante informando lo
ocurrido.

- Se dejara registro de la vulneracion de derechos
ocurrida en libro de acta.

- Se realizara un seguimiento de conductas al
estudiante para procurar que no se repita la
vulneracion de derechos.

VULNERACION POR - Psicdloga entregara apoyo al estudiante
SUSPENSION involucrado realizando seguimiento en conjunto de
docente encargado.

- Se dejara registro de la vulneracion de derechos
ocurrida en libro de acta.

- La directora del establecimiento realizara la
’ denuncia frente a las autoridades competentes,
VULNERACION ',DOR entregando la documentacion pertinente.
TRANSGRESION - Se dejara registro de la vulneracién de derechos
ocurrida en libro de acta.
- La psicologa entregard apoyo al estudiante
involucrado realizando un seguimiento en conjunto
con docente encargado.
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PLAZOS PARA LA RESOLUCION Y PRONUNCIAMIENTOS EN RELACION A LOS

HECHOS OCURRIDOS.

El Art. 175 del Cédigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los
directores, coordinadores de convivenciay profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo

eximira al resto.

El Art. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento

en gue tomaren conocimiento del hecho criminal.

Segun lo establecido en los articulos mencionados anteriormente, el establecimiento
educacional se compromete a realizar la denuncia dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento de tomar conocimiento del hecho ocurrido. Es mas, asi mismo se
compromete a entregar y facilitar la investigacion mediante la entrega de toda la
documentacién requerida por los centros de justicias y/o investigadores (carabineros y/o
PDI), ya sean de identificacion de los estudiantes, proceso educativo e informes
realizados por psicologia y educadores. ademas, dispondra del espacio y tiempos

requeridos para realizar una investigacion certera.
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MEDIDAS PARA PADRES, APODERADOS O ADULTOS RESPONSABLES DE LOS

ESTUDIANTES AFECTADOS (canales de comunicacién para contactarse).

Con el fin de mantener una adecuada comunicacién con todos los agentes de la
comunidad educativa al momento de ocurrir un hecho de vulneracion de derechos, y en
especial con los apoderados de los estudiantes afectados quienes deben ser informados
y asi mismo entregar informacion relevante para la investigacion. Se adoptara una serie
de modalidades que faciliten la comunicacion entre las familias y el establecimiento, como
entrevistas informativas que daran a conocer las etapas y acciones del protocolo, de
acompafiamiento que seguiran el proceso del estudiante en cuanto a sus cambios
conductuales y derivacion de especialistas de apoyo, e investigativas de recoleccion de
datos y antecedentes para posteriormente ser archivados y entregados a las instituciones

correspondientes.

Para llevar a cabo dichas entrevistas se utilizaran los siguientes conductos
regulares de comunicacion tales como telefonica, correos institucionales, agendas de
entrevistas en establecimiento, citaciones a apoderados obligatorias, visita al hogar y/o
centros donde se encuentre el estudiante. Dicha comunicacion debera ser realizadas
directamente por directora, psicéloga y/o docentes, quienes deberan dejar en toda
instancia de comunicacién un registro en cuaderno de acta para verificar y registrar el

tema abordado.
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ESTRATEGIAS DE RESGUARDO DIRIGIDA A ESTUDIANTES AFECTADOS (apoyos

pedag

0gicos y psicosociales que la escuela proporciona)

Para entregar un apoyo y resguardo a los estudiantes afectados de hechos de

vulneracion de derechos se dispondra de una serie de acciones y acompafiamientos por
parte de los profesionales del establecimiento.

-

Psicologa:

Realizar una evaluacion del estudiante con el fin de derivar al nifio o nifia a alguna
institucion de apoyo competente como OPD de la comuna o centros de salud
mental. (Tabla N°2: DERIVACION A ORGANISMOS COMPETENTES).

Entregar herramientas a familiares y profesores de o la estudiante con el fin de
abordarlo en caso de que este lo requiera.

Se realizard un trabajo constante y seguimiento con el estudiante, identificando sus
cambios y evoluciones.

Talleres para padres y cuidadores acerca de la importancia del rol parental y la

crianza de nifias y nifios.

Docentes:

Los docentes realizaran un trabajo diferenciado con el estudiante reforzando y
apoyando su proceso educativo.

Talleres para padres, tutores o apoderados acerca de la importancia de deteccion
y prevencion en vulneracion de derechos.

Espacios pedagdgicos en los cuales se aborden teméticas tales como deteccion de
violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Estas instancias se
concentran especialmente en las asignaturas de orientacion, instancias de

consejos de curso y de a través de los objetivos de aprendizaje transversales.

Establecimiento educacional:

Capacitaciones y facilitacién de instancias formativas para el cuerpo docente y para
docente del establecimiento en deteccion de situaciones de vulneracién de

derechos de menores, y primera acogida.
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DERIVACION A ORGANISMOS COMPETENTES, TALES COMO, OFICINA

PROTECCION DE DERECHOS (OPD) U OTRAS REDES DE APOYO.

Tabla N°2: DERIVACION A ORGANISMOS COMPETENTES

ORGANISMO

CONTACTO

OPD “Oficina de Proteccion de Derechos”

(2) 3228 7590

opdlagranja@gmail.com

Sename 2 23984000
Carabineros de Chile 133
PDI 134

bicrim.sra@investigaciones.cl

Tribunal de familia

Fono Familia de Carabineros de Chile 149
Fono nifios de Carabineros de Chile 147
Servicio Nacional de Menores 800 730800
Programa de Violencia Intrafamiliar y de 800 220040
Maltrato Infantil, de la Corporacion de
Asistencia Judicial
Centro de Victimas de la Corporacién de 22 639 9084

Asistencia Judicial CAVI
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RESGUARDO DE LA IDENTIDAD E INTIMIDAD DEL ESTUDIANTE EN TODO
MOMENTO.

Se debe resguardar la identidad e intimidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompafnado, Si es necesario por sus padres,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo e

indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se deben realizar las medidas
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas

conforme la gravedad del caso.

MEDIDAS DESTINADAS A RESGUARDAR LA INTEGRIDAD DEL MENOR CUANDO
EXISTE UN ADULTO INVOLUCRADO.

- Suspender el derecho de una 0 mas personas a mantener una relacion directa y
regular con el nifio, nifia o adolescente, sea que hayan sido establecidas por
resolucion judicial o no lo hayan sido;

- Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de estudio del nifio, nifia o
adolescente, asi como a cualquier otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite
0 concurra habitualmente. Si asisten al mismo establecimiento, el juez adoptara

medidas tendientes a resguardar los derechos de aquéllos.
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PROCEDIMIENTO PARA PROCEDER A LA DENUNCIA EN MINISTERIO PUBLICO,
CARABINEROS DE CHILE, POLICIA DE INVESTIGACION O CUALQUIER TRIBUNAL
CON COMPETENCIA PENAL CUANDO EXISTA UN DELITO.

Como establecimiento educacional debemos proteger, resguardar y promover los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, es decir, estamos llamados a ser defensores

de los derechos de la nifiez.

En primera instancia se realizara la denuncia de vulneracion de derechos a través
de la via linea 800. Esta es una linea telefénica gratuita para teléfonos fijos, disponible
para todos los ciudadanos/as que tengan conocimiento de hechos de maltrato infantil,
abuso sexual, explotacién sexual comercial (ESCIA, prostitucion infantil y adolescente),
abandono de un nifio, nifla 0 adolescente o negligencia en el cuidado de nifios, nifias y
jovenes. Todo ciudadano/a puede comunicarse en forma andénima, pero, si lo prefiere,
puede entregar su nombre. Este trdmite se puede hacer por Internet, por medio de un
formulario de denuncia dispuesto en el Web del Sename: www.sename.cl y en forma
presencial, en todas las oficinas de las OIRS de SENAME dispuestas en todas sus
Direcciones Regionales.

Por medio de la linea telefonica 800 730 800 que es gratuita, se realizara el tramite
de denuncia, el cual también se puede hacer en forma presencial, concurriendo a las
Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias OIRS, las que funcionan en cada una
de las Direcciones Regionales de nuestro Servicio en el horario de Atencion: lunes a

jueves desde las 8:00 hasta las 17:00 horas; los viernes, de 8:00 a 16:00.

Esta linea esta dirigida a todo ciudadano/a responsable y consciente del cuidado
de la infancia y adolescencia en su territorio. Se debe describir en forma clara donde se
produce el hecho que se denuncia. La denuncia se puede realizar en forma anénima, no

se solicita ningiin documento, ni tiene ningan costo.

Es importante tener en cuenta que existe una institucionalidad que esta facultada

para actuar en caso de vulneracién de derechos, por lo que se debe acudir a ella en
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primera instancia. Una vez que se ha recurrido a las instituciones y que estas no han

respondido a proteger los derechos de los nifios, es que se debe recurrir a la Defensoria

de la Ninez.

La Defensoria de la Nifiez en casos relacionados con vulneracion de derechos en

el ambito de educacion, segun la Ley 21.067, esta facultada para:

Recibir peticiones que se le planteen, derivarlas a otro 6rgano que sea competente
en el tema o ejercer sus atribuciones en el mas breve plazo posible.

Intermediar o servir de facilitador entre los nifios y el 6rgano competente en esta
materia, cuando conozca hechos u omisiones que los puedan vulnerar.

Pedir antecedentes o informes al 6rgano competente, en materia de educacion,
cuando tome conocimiento de posibles vulneraciones a tales derechos por actos u
omisiones de las entidades.

Denunciar vulneraciones de los derechos de los nifios a quien corresponda,

remitiendo los antecedentes que funden dicha denuncia.

Observar y hacer seguimiento a la actuacion de los 6rganos de la Administracion
del Estado, a entidades que tengan por objeto la promocién y proteccion de los
derechos del nifio y a organizaciones que puedan afectar con sus acciones a tales

derechos.

DIRECCION

Stgo, marzo 2021.
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% INTRODUCCION

La comunidad educativa de la Escuela Especial Santa Rita de Casia, ha realizado el
proceso de actualizacion colectiva del presente protocolo, que tiene por objetivo normar
y resguardar la integridad fisica, psicologica y social de actores de la comunidad
educativa. En especifico la apropiacion de canales de accién para prevenir situaciones
gue vulneren en cualquier grado el desarrollo de los y las estudiantes.

< DE LA PREVENCION

Dimension Educativa de la Prevencion

En el ambito pedagdgico - curricular, es importante definir las responsabilidades que cada
miembro de la comunidad educativa debe cumplir en pro de la prevencién del maltrato o
violencia escolar.

Responsabilidades de los Docentes

> El docente debera presentar su certificado de antecedentes actualizado y renovarlo en

cada vencimiento.

El docente estara informado de las normas del protocolo de prevencion que se aplicara

en el trabajo realizado por cualquier profesional de apoyo.

El docente debera informar las irregularidades en relacion al ingreso de los/as

alumnos/as al colegio antes de su jornada escolar.

El monitorear que los estudiantes hagan uso de las duchas de forma individual estara

a cargo de una docente o asistente.

El docente debera procurar que al momento de subir los/as alumnos/as al furgon éstos

gueden ubicados de manera adecuada en su lugar. Ademas, se debera informar y

sancionar cualquier conducta inapropiada entre los/as alumnos/as.

» El docente fiscalizara el uso adecuado de los bafios, asi como también observar salas
de clases y lugares del colegio donde se puedan suceder situaciones inadecuadas
durante el periodo de los recreos.

» El docente debera mediar ante una situacion de conflicto entre los/as alumnos/as, para
evitar una posible agresion fisica o psicolégica.

> El docente debera mantener la calma ante situaciones de conflicto para evitar una
posible agresion fisica o psicologica a algan alumno/a.

» El docente deberé reportar a Direccidn y al encargado de comunidad escolar cualquier
problema relacionado al maltrato manifestada de forma directa o indirecta sufrida por
los/as estudiantes.

> El docente debera fiscalizar en recreo los bafios y avisar a direccion en caso de ver
alguna situacién conflictiva.

YV V VYV V¥V

Responsabilidades de los/as Alumnos/as en Practica.

» Los/as alumnos/as en practica aceptados para realizar procesos de aprendizaje en
terreno en la escuela deberan entregar certificado de antecedentes vigente, registro
de inhabilidad para trabajar con menores y una carta de su casa de estudios
acreditando el objetivo y necesidad de su permanencia en el establecimiento. En el
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>

>

mismo documento deberd haber un nombre y numero de contacto para su
comprobacién.

Los/as alumnos/as en préactica intermedia docente y de asistente técnico no podran
realizar muda a estudiantes del establecimiento.

Todos los/as estudiantes en practica en caso de sospechar o tener informacion de
posibles situaciones de maltrato en el contexto escolar, deberan reportarlo de forma
responsable y seria a la entidad de direccién. Se considerara falta grave el hacer
acusaciones informales o fuera del conducto regular, tanto fuera como dentro del
establecimiento educativo.

Responsabilidades de los/as Asistentes de Aula

>
>

Deberan reportar cualquier agresion que visualicen en recreos, aulas o furgén escolar.
De la labor en el Furgon:

Es labor especifica de las asistentes de aula acompafar en el transporte de los
estudiantes en el furgdn, desde la escuela a la casa y viceversa.

En el interior del furgdn, deberé la asistente de aula siempre estar atenta al lugar donde
se ubica cada estudiante y a las conductas que manifiestan de forma individual o con
otros.

En caso que lo amerite, deberd la asistente de aula realizar llamados de atencion y/o
reubicar a los estudiantes dentro del furgdn, cuando se presente algin comportamiento
inadecuado individual o con otros.

Cualquier situacion o conducta anormal dentro del furgdn durante el recorrido, sera
responsabilidad de la asistente de aula notificar a él/la docente o personal a cargo de
forma oportuna, siguiendo el conducto regular.

Las asistentes de aula deberan reportar sélo a Direccion, cualquier sospecha de
maltrato manifestada de forma directa o indirecta sufrida por los/as estudiantes.

Responsabilidad de Auxiliar de Aseo

>

>
>
>

Recibir estudiantes una vez iniciado el horario de clases de 8:30 hrs.

Verificar que ningun estudiante se quede después del horario de clases.

Prender la luz de patio, en caso de ser necesario, cuando estudiantes se encuentren
en la escuela en horario extraescolar por actividades determinadas por direccion.

La auxiliar de aseo debera reportar solo a Direccion, cualquier sospecha de abuso,
vulneracion de derechos o maltrato manifestada de forma directa o indirecta sufrida
por los/as estudiantes.

En Relacion a los/as estudiantes

>

>

Se realizara abordaje educativo sobre violencia o maltrato fisico y/o psicoldgico en
todos los cursos.

Se realizard abordaje educativo sobre conductas de autocuidado y descenso de faltas
a la urbanidad.

El hecho de comprobar un caso de maltrato entre compafieros/as, sera necesario
analizarlo entre el equipo de profesionales de la escuela y determinar la sancion segun
el reglamento interno.
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>

Se daran estrategias de autocontrol y autorregulacion a los/as alumnos/as para
mantener la calma ante situaciones de conflicto evitando una posible agresion fisica o
psicolégica a otro alumno/a.

Responsabilidades de los Profesionales de Apoyo

>

Los profesionales de apoyo deberan reportar sélo a Direccion, cualquier sospecha de
maltrato manifestada de forma directa o indirecta durante procesos de
psicodiagndstico y/o psicoterapia a los/as estudiantes.

El profesional psicologo/a debera realizar apoyo, si la direccién de la escuela asi lo
estima necesario, para resguardar la integridad emocional y psicolégica del o la
estudiante.

El profesional psicologo/a debera realizar psicodiagnésticos a los candidatos a
desempenfarse en cargos al interior de la comunidad educativa.

Responsabilidades de los Apoderados

>

Los apoderados son libres de acceder a la observacion de las camaras de seguridad
del establecimiento, para lo cual deberan identificarse y plantear sus demandas en
direccion.

Los apoderados tienen el pleno derecho de aclarar cualquier preocupacion, duda o
sospecha de vulneracion de derechos del estudiante, no obstante, debe cumplir con el
conducto regular: Profesor de Aula junto a Direccion. Se obliga a respetar esta via de
comunicacioén, declarando de forma seria y responsable cualquier acusacion.

Los apoderados se deben hacer responsables de la integridad de los estudiantes
cuando ellos permanezcan en la escuela fuera del horario de clases. Especificamente
actividades recreativas como finalizacion de actos, bingos, lotas, kermesse; o
formativas como: escuelas para padres, entrevistas y reuniones de apoderados.

Los apoderados deberan reportar a direccion cualquier problema de bulling o agresion
gue su pupilo este siendo victima.

Responsabilidades de los Directivos

Adscribirse a las obligaciones de los docentes y resguardar el cumplimiento de las
normas de este protocolo.

Procurar entregar atencién psicolégica a los estudiantes involucrados en situaciones
de agresion y a sus familias.

De la fiscalizacion:

Los directivos deberan fiscalizar todas las medidas de prevencion determinadas en
este protocolo.

De las Comunicaciones y sanciones:

Proporcionaran los medios y las instancias para socializar dicho manual a toda la
comunidad educativa, asi como acoger sugerencias y evidenciar la comprension del
mismo para apropiacion y correcto cumplimiento.

Deberan acoger y escuchar a las personas que den declaraciones de hechos
acontecidos en agresiones fisicas o psicoldgicas dentro y fuera del establecimiento.
Comunicar a los apoderados de los alumnos involucrados en algun acto indebido, lo
sucedido, sobre las sanciones y medidas a tomar.
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s FACTORES COMUNES EN EL MALTRATO.
Relacion de desigualdad de poder entre el nifio o nifia y el agresor(a), ya sea por
madurez, edad, rango o jerarquia.

% CONDUCTAS QUE SE INVOLUCRAN EN EL MALTRATO.
Golpes en cualquier parte del cuerpo.

Amenazas de cualquier indole.

Incitacion a estudiantes a golpearse o golpear a otro.
Agresiones verbales.

Ridiculizar a un compafiero del mismo nivel o de otro.
Utilizacion de un compafiero para golpear a otro.

Abusar de comparieros quitandole materiales o colaciones.

< INDICADORES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO

Un adulto puede detectar una situacion de maltrato cuando se produce al menos una de
las siguientes situaciones:

El propio menor le revela que esta siendo victima de maltrato.

Un tercero (comparfiero o cercano) le cuenta que el menor determinado esta siendo
victima de maltrato.

El propio adulto nota sefales de que algo sucede con el menor, identifica conductas
gue no evidenciaba anteriormente, o nota un cambio en su comportamiento, en sus
hébitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas 3 sefiales se debe prestar atencion a lo siguiente:

Cambios bruscos en las conductas como aislamientos, cambios de animo, tristeza,
llanto.

Brusco descenso de notas, desmotivacion por los estudiantes o actividades de su
interés.

Lesiones fisicas reiteradas que no son comunmente atribuibles a actividades de su
edad.

Miedo o rechazo a volver a su hogar, asistir a la escuela o lugares especificos.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna
situacion de maltrato, principalmente a los cambios significativos en diferentes
areas del comportamiento, deben ser tomados en cuenta como posibles
indicadores que requieren especial atenciéon. No obstante, no se debe generar
panico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio
o la nifia sea victima de maltrato, por ello se hace necesario que los profesores
conozcan a sus estudiantes y evalluen el contexto en el que se presentan los
posibles indicadores, de manera de poder advertir de estas sefiales.
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En todos los casos es fundamental que el alumno o la alumna que recibe la
informacion no asuman el compromiso de guardarla en secreto dado que
necesariamente deberd actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso. Aunque
si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva comunicandola solo con
las personas y organismos que sean necesarios.

L)

% CONSIDERACIONES RELEVANTES PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE
MALTRATO Y VIOLENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO.

a. Detectar una situacion de maltrato o violencia implica que la comunidad educativa
tome sospecha o conocimiento que un/una menor esta siendo dafiado por la accién u
omision de un adulto cualquiera sea. No es obligacion de los profesionales de la
educacion investigar, pero si estar alerta y efectuar la denuncia correspondiente
oportunamente.

En el caso de sospecha u certeza el establecimiento debe:

Ante la observacion por parte de docentes, directivos, asistentes, profesionales de apoyo

y/o auxiliares de algun o algunos rasgos o comportamientos que se pudiesen vincular con

riesgo de maltrato o violencia, sera deber de la persona dar cuenta de la situacion a la

brevedad en direccién o consejo técnico y posteriormente realizar las siguientes acciones:

- Activar los protocolos de actuaciéon dispuestos para proteger al menor, incluyendo la
comunicacion con la familia.

- Recopilar los antecedentes generales para colaborar con la investigacion en la medida
gque sea posible.

b. Al detectar una situacion de maltrato o violencia al interior del establecimiento, se
dara aviso a la direccion, quien debera tomar las medidas necesarias y pertinentes para
frenar el maltrato y sus derivados.

c. Lacomunidad educativa tiene la responsabilidad de conocer los recursos disponibles
(centros de salud, organizaciones vecinales, comisarias etc.). Con el fin de generar redes
de apoyo donde se pueda hacer consultas y derivar de manera pertinente.

d. En caso de maltrato considerado delito grave (reiterado con lesiones y amenazas)
el encargado de realizar la denuncia respectiva con la directora, sostenedor segun lo
establece el Articulo N°175, letra e, del codigo procesal penal. Asi mismo impulsas a los
familiares a realizar la denuncia como modo de activar sus recursos de protectores.

e. La Ley sobre violencia Escolar N°20.536, en el articulo 16d establece la gravedad
del maltrato ejercido por parte del adulto en contra de un nifio/a: “Revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicol6gica cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detecte
una posicion de autoridad, sea director, docente, asistente de la educacion u otro, asi
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como también ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de
un/una estudiante”

f. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que
afecten a un/una estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al Reglamento interno del establecimiento.

Karen Hoffmann Silva
DIRECTORA

Stgo, diciembre 2020.
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